
Follow below steps according to your user type:

 Operator
• To reset the login password, please ask your System Administrator.

 System Administrator
• To reset the login password, please complete the Password Reset Form and send us the original. You will receive

new login password partially by e-mail and partially by courier/phone depending on the method selected on the
form.

 Approver
• To reset the login password, please click “Reset Login Password” button on the error screen, and follow the

instructions on screen to reset it with Token Password.

• To reset the 4-digit PIN, please click “Forgot your PIN code?” when you login (after entering login password), and
follow the instructions on screen to reset it with Token Password.

• However, if your Token is locked and unable to reset login/4-digit PIN with Token Password, please complete the
Password Reset Form and send us the original. You will receive new login password partially by e-mail and
partially by courier/phone depending on the method selected on the form, and you will be able to re-register a new
4-digit PIN on SMAR&TS.

Submission of Password Reset Form
Please affix rectangular company stamp with authorized signature(s) on the Password Reset Form and return the
original to below address for processing:

Sumitomo Mitsui Banking Corporation

9/F, Two Taikoo Place

979 King’s Road, Quarry Bay

Hong Kong

Attention: Transaction Banking Solutions Department

For further enquires, please contact our hotline (852) 2206-2666 or e-mail to hkhotbsd@hk.smbc.co.jp.

Please protect your Token and password/PIN. Please also refer to our Security Precautionary Advice for safety
advice and stay alert when using our Internet banking services.

Sumitomo Mitsui Banking Corporation 
(incorporated in Japan with limited liability)

[Hong Kong Branch] 
SMAR&TS – Password Resetting Guide & Form

Ver. 2023.10



以下、ユーザータイプに応じたパスワードリセット方法です:

 Operator（作成者）
• ログインパスワードリセットは貴社System Administrator(システム管理者)へご依頼下さい。

 System Administrator（システム管理者）
• ログインパスワードリセットは「パスワードリセット申請書」に必要事項を入力の上、当行まで原本を郵送下さい。リセット完了後、初
期ログインのパスワードは前半3桁と後半7桁(*)に分けてご連絡いたします。

(*)前半パスワード: ユーザー登録時に登録頂いたEメールアドレスへ自動配信されます。後半パスワード: 申請書にてご指定頂いた方法(電
話もしくは郵送)で通知いたします。

 Approver（承認者）
• ログインパスワードリセットはエラー画面上の「ログインパスワードをリセット」ボタンをクリック頂き、画面指示に従いトークンパスワード
を利用してリセット下さい。

• 承認用パスワード/ 4桁のピンコードのリセットはログイン画面でログインパスワード入力後に「固定パスワード
を忘れた場合」をクリック頂き、画面の指示に従いトークンパスワードを利用してリセット下さい。

• 万が一、トークンがロックされ4桁のピンコードリセットができない場合、「パスワードリセット申請書」に必要事項を入力の上、当行ま
で原本を郵送下さい。リセット完了後、初期ログインのパスワードは前半3桁と後半7桁(*)に分けてご連絡いたします。初期パスワー
ドでのログイン後、新しい4桁のピンコードを再登録ください。

(*)前半パスワード: ユーザー登録時に登録頂いたEメールアドレスへ自動配信されます。後半パスワード: 申請書にてご指定頂いた方法(電
話もしくは郵送)で通知いたします。

申請書の提出方法
当行香港支店にお届け頂いている社判とサインを添えて、原本を以下住所まで郵送下さい。

Sumitomo Mitsui Banking Corporation

9/F, Two Taikoo Place

979 King’s Road, Quarry Bay

Hong Kong

Attention: Transaction Banking Solutions Department

ご不明点等ございましたらホットライン (852) 2206-2666 もしくは hkhotbsd@hk.smbc.co.jpまでご連絡下さい。

トークン、パスワードおよびピンコードの管理には十分ご留意頂ください。インターネットバンキングを安全にご利用頂くために、
当行のSecurity Precautionary Adviceもご参照ください。 三井住友銀行

[香港支店] 
SMAR&TS –パスワードリセットガイド および申請書

Ver. 2023.10



[Sample サンプル] 

Password Reset Form – System Administrator
パスワードリセット申請書–システム管理者

Sumitomo Mitsui Banking Corporation 
(incorporated in Japan with limited liability)

Contact number 
outside Hong Kong is 
also acceptable
香港域外のお電話番号
も指定可能です。

三井住友銀行

Ver. 2023.10



[Sample サンプル] 

Password Reset Form – Approver
パスワードリセット申請書 –承認者

Please leave blank if you 
only need to reset the 
Approving Password/4-
digit PIN.
「承認パスワード/4桁ピンコ
ード」リセットのみの場合は、
「Login Password」箇所
のチェックを外した上でご
提出下さい。

Sumitomo Mitsui Banking Corporation 
(incorporated in Japan with limited liability)

三井住友銀行

Ver. 2023.10


