PRIVACY NOTICE UNDER THE PERSONAL DATA PROTECTION ACT 2010

(CORPORATE CUSTOMER)

1.

This Privacy Notice forms part of and is in addition to the terms and conditions
governing your submission of information to Sumitomo Mitsui Banking Corporation
Malaysia Berhad (Company No: 201001042446 (926374-U)) (“SMBCMY?”), interaction
and relationship with SMBCMY..

This Privacy Notice explains what, how, to whom and for what Personal Data is
collected, processed and disclosed by SMBCMY, SMBCMY’s related corporations
(within Section 7 of the Companies Act 2016) and their branches / offices (collectively
including SMBCMY, “SMBC Group”), and SMBC Group’s affiliates or associates,
agents, contractors, service providers and professional advisers, whether in Malaysia
or outside Malaysia. This Privacy Notice also covers your and data subject’s rights to
request access, correction, limit processing and contact SMBCMY in relation to the
Personal Data. “Affiliates” refers to any legal corporations under the Sumitomo Mitsui
Financial Group, whether controlled directly or indirectly.

Personal Data collected by SMBCMY may include name, NRIC, passport or other
identification number, nationality, race, contact details, (such as telephone number,
email address, mailing address), occupational details, transactional and account
details, financial details, biometric data and other sensitive data. The Personal Data
relates to that of the following individuals (“Data Subject”):-

@) Your shareholders, beneficial owners, directors, officers, office bearers,
employees, secretaries, signatories, (the foregoing collectively, “related
individuals”);

(b) Your security providers including guarantors, sellers / purchasers related to
your trade financing transactions with us, third party utilisers of your facilities,
and their respective related individuals; and

(© Other individuals whose data SMBCMY requires or is disclosed to SMBCMY to
provide or in connection with the provision of any accounts, services and / or
facilities to you.

You shall provide a copy of this Privacy Notice to each of the Data Subjects and to
inform them that the Privacy Notice may be updated from time-to-time, the latest copy
may be accessed from SMBCMY’s website at https://www.smbc.co.jp/asia/malaysia/.

By interacting with, submitting Personal Data to, applying for / requesting / continuing
any products or services with SMBCMY, you and the Data Subjects agree and
consent, and you warrant and confirm that each of the Data Subjects has agreed and
consented to the collection, processing, and disclosure (including cross-border
transfer) of Personal Data in accordance with this Privacy Notice.

The Personal Data is / will be collected from you or the Data Subject or persons acting
on behalf of either you or the Data Subject, or from other sources which may be within
or outside Malaysia, such as:-

(a) SMBC Group or its affiliates or associates;

(b) The organisation with which the Data Subject is associated such as the
employer or investee or which management, board or governing the Data
Subject is associated with;

(© Credit reporting agencies or debt recovery agencies;
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(d)

(e)
(f)

Organisations established by Bank Negara Malaysia or its subsidiaries,
Companies Commission of Malaysia, Insolvency Department of Malaysia,
Commissioner of Personal Data Protection or other authorities;

Industrial associations such as the Association of Banks in Malaysia (ABM) or
the Association of Islamic Banking Institutions Malaysia (AIBIM); or

In the ordinary course of the continuation of your relationship with SMBCMY..

You / The Data Subject shall supply the Personal Data as we may require. Failure to
supply or lack of the Personal Data may result in SMBCMY unable to provide or
continue to provide products or services to you, or to establish or continue the business
relationship with you.

The Personal Data may be collection or processed for the following purposed
(“Purposes”) which may be within or outside Malaysia:-

@)
(b)

(©)
(d)
(e)
(®

()]
(h)

(i)

)

(k)

U
(m)

(n)

(0)
(P)
(@)

To assess suitability of products and services to you and establish a
relationship between you and SMBC Group, affiliates and associates;

For the processing of applications for, administering, reviewing, monitoring,
facilitating or performing provision of products and services such as daily
operation of products and services including executing instructions or
transactions (such as receiving remittances into your account).

For updating and maintenance of records, evaluation and due diligence, and
audit purposes;

To handle enquiries, feedback and complaints;

To communicate with you;

To obtain, provide, evaluate or monitor your credit profile at time of application
for products and services and from time to time;

For debt collection purposes;

For enforcement or protection of legal rights or obligations, obtaining of legal
advice, managing of disputes, or handling of any legal processes or orders
(whether in / by / from court or other forums) initiated by, against or served on
SMBC Group, affiliates or associates;

For prevention, detection, monitoring, reporting, investigation or remediation of
actual or attempted or possible or suspected criminal, fraudulent, money-
laundering, terrorism-financing, sanction, bribery, taxation, or law breaching /
circumventing, -related activities;

For legal (including contractual obligations) and regulatory (including
requirements of security and future exchanges, depositories, industry bodies or
associations) compliance;

Provided the consent has not been withdrawn, to market services or products
which may be of interest to you or your related companies including those of
SMBC Group, affiliates, associates and other selected companies;

For business planning, research, development and improvement of products
and services;

For risk management purposes including developing, improving, maintaining
credit and other risk-related models, preparation of reports and performance of
analytics;

For evaluation or facilitating any actual or proposed assignment, participation,
sub-participation, and/or novation of any of rights and/or obligations;

In relation to SMBC Group’s policies and procedures;

To monitor and maintain the security of / access to SMBCMY’s premises;

For such other purposes as permitted by applicable law or with your consent;
and
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10.

11.

12.

n All other incidental and associated purposes relating to any of the above.

The Personal Data will be kept confidential but for the Purposes, it may be provided to
the following parties, who may be within or outside Malaysia:-

(a) Any SMBC Group companies, affiliates and associates;

(b) Any SMBC Group’s insurer / takaful operator or insurance / takaful broker,
credit protection provider, rating agency, actual and potential participant / sub-
participant, assignee, transferee, acquirer, successor-in-title;

(© You and / or the Data Subject concerned,;

(d) Any SMBC Group’s service provider, contractor, agent, professional advisor
(including legal adviser, valuer, auctioneer and auditor);

(e) Payment network / platform provider; intermediary, correspondent, agent,
receiving / beneficiary bank; clearing house; clearing or settlement system;
market counterparty;

0] A joint account holder, guarantor, third party security provider, party proposing
payment of your indebtedness; a party that is co-guarantor, co-security provider
with you; recipient / payee of your payment;

(9) An authority (including tax authority), law enforcement body whether within or
outside Malaysia having jurisdiction over an SMBC Group company, including
a body or bureau or authority established by the authority / law enforcement
body such as the Credit Bureau established by the Bank Negara Malaysia;

(h) Any credit bureau, credit reporting agency, financial institution, debt collector;

® SMBC Group’s business alliance which may provide their products or services
to SMBC Group and / or to you;
)] Court or any parties in connection with a legal process or order;

(k) To other person (except to the extent that SMBCMY is legally required, directed
or compelled to make a disclosure in connection with any purposes set out in
Section 8 in which case disclosure may be made therefor) under a duty of
confidentiality to us in connection with any purposes set out in Section 8;

0] Any other parties authorised by you; and

(m) Information disclosed pursuant to the above may be subject to further
disclosure by the recipient of such information to other parties in accordance
with the laws of the country in which the recipient is located or the laws of such
country(ies) to which such recipient is subject.

Other than disclosures which SMBC Group, affiliates and associates are legal
required, directed or compelled to make under Section 8 such as pursuant to any law,
regulation or directive from any governmental or regulatory body, you / Data Subject
may by request in writing to SMBCMY pursuant to Section 14 at the time of applying
for a particular product or service limit the processing of Personal Data. The limiting of
the processing of Personal Data may result in SMBCMY not being able to provide and
/ or continue to provide any products and services to you and / or not able to establish
or continue with the business relationship with you.

The security of the Personal Data is SMBCMY’s priority. SMBC Group will take
practicable steps to protect and ensure protection of the Personal Data with
appropriate security controls.

You and / or the relevant Data Subject may request in writing pursuant to Section 14:

(@) to check the Personal Data and have access to a copy of such Personal Data;
or
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14.

15.

(b) to require SMBCMY to correct any of the Personal Data which is inaccurate.

For any of such requests, SMBCMY may require verification of the identity of and
indemnity from the requestor or their representatives, to ensure that they are allowed
to have and obtain the Personal Data. The request must be specific as to the Personal
Data concerned. SMBCMY may seek more information from you / Data Subject
relating to the request.

A fee may be charged for access to the Personal Data. You will generally receive a
response from SMBCMY within 21 days.

SMBCMY may amend this Privacy Notice at any time by placing notice of the
amendments at SMBCMY’s website, or by email to you, or through such other mode(s)
as SMBCMY considers suitable.

All enquiries or complaints relating to Personal Data, requests for access or correction
of Personal Data, request to limit processing of Personal Data, may be made in writing
by email to SMBCMY’s Data Protection Officer at SMBCMY_ DPO@my.smbc.co.jp or
by post / facsimile to:-

The Data Protection Officer

Sumitomo Mitsui Banking Corporation Malaysia Berhad
(Company No: 201001042446 (926374-U))

Suite 22-03, Level 22

Integra Tower, The Intermark

348, Jalan Tun Razak

50400 Kuala Lumpur

Tel No: 03 - 2176 1500

Fax No: 03 - 2165 1599

Should there be any discrepancy found between the English version and Bahasa
Malaysia version of this document, the English version shall prevail.
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NOTIS PRIVASI DI BAWAH AKTA PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 2010

(PELANGGAN KORPORAT)

1.

Notis Privasi ini merupakan sebahagian daripada dan tambahan kepada terma-terma
dan syarat yang mentadbir penyerahan maklumat yang anda lakukan kepada
Sumitomo Mitsui Banking Corporation Malaysia Berhad (No. Syarikat: 201001042446
(926374-U)) (“SMBCMY”), interaksi dan hubungan perniagaan anda dengan
SMBCMY.

Notis Privasi ini menerangkan apa, bagaimana, kepada siapa dan untuk apa Data
Peribadi dikumpulkan, diproses dan didedahkan oleh SMBCMY, syarikat berkaitan
SMBCMY (sebagaimana dirujuk kepada Seksyen 7 Akta Syarikat 2016) dan
cawangan/ pejabatnya, serta afiliasi atau sekutu Kumpulan SMBC (secara kolektifnya
termasuk SMBCMY, “Kumpulan SMBC”), dan afiliasi atau sekutu Kumpulan SMBC,
ejen-ejen, kontraktor-kontraktor, penyedia perkhidmatan dan penasihat professional,
sama ada yang berada di dalam atau di luar Malaysia. Notis Privasi ini juga
merangkumi hak anda dan hak Subjek Data untuk meminta akses, membuat
pembetulan, mengehadkan pemprosesan dan menghubungi SMBCMY berkaitan
dengan Data Peribadi. “Afiliasi” merujuk kepada mana-mana syarikat undang-undang
di bawah Sumitomo Mitsui Financial Group, sama ada dikawal secara langsung atau
tidak langsung.

Data Peribadi yang dikumpulkan oleh SMBCMY boleh meliputi nama, Nombor Kad
Pengenalan Baru (“NRIC”), pasport atau nombor pengenalan lain, kewarganegaraan,
bangsa, butiran perhubungan (seperti nombor telefon, alamat emel, alamat surat
menyurat), butiran pekerjaan, butiran transaksi dan akaun, butiran kewangan, data
biometrik dan data sensitif yang lain. Data Peribadi berkait dengan individu yang
berikut (“Subjek Data”):-

@) pemegang saham anda, pemilik benefisial, pengarah, pegawai, pemegang
jawatan, pekerja, setiausaha syarikat, penandatangan (selepas ini dirujuk
secara kolektif sebagai “individu berkaitan”);

(b) penyedia sekuriti anda termasuk penjamin, penjual/ pembeli yang berkaitan
dengan transaksi pembiayaan anda bersama kami, pengguna pihak ketiga
kemudahan anda, dan individu yang berkaitan dengan mereka; dan

(© individu lain yang mana datanya diperlukan SMBCMY atau datanya
didedahkan kepada SMBCMY untuk menyediakan atau berkaitan dengan
penyediaan mana-mana akaun, perkhidmatan dan/ atau kemudahan kepada
anda

Anda hendaklah menyediakan salinan Notis Privasi ini kepada setiap Subjek Data dan
memaklumkan kepada mereka bahawa Notis Privasi ini boleh dikemaskini dari
semasa ke semasa, salinan Notis Privasi terkini boleh diakses dari laman sesawang
SMBCMY di https://www.smbc.co.jp/asia/malaysia/.

Melalui berinteraksi dengan, menyerahkan Data Peribadi kepada, memohon untuk/
meminta/ meneruskan sebarang pelantikan dengan SMBCMY, anda dan Subjek Data
bersetuju dan memberikan kebenaran, dan anda menjamin dan mengesahkan
bahawa setiap Subjek Data telah bersetuju dan memberikan kebenaran untuk
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pengumpulan, pemprosesan, dan pendedahan (termasuk pemindahan merentas
sempadan) Data Peribadi mengikut Notis Privasi ini.

Data Peribadi diperoleh/ akan dikumpulkan daripada anda atau Subjek Data atau
orang yang bertindak bagi pihak anda atau Subjek Data, atau melalui sumber-sumber
lain sama ada dari dalam ataupun di luar Malaysia seperti:

(a) Kumpulan SMBC atau afiliasi atau rakan niaganya;

(b) Organisasi yang mana Subjek Data dikaitkan seperti majikan atau penerima
pelaburan atau pengurusan, lembaga atau pentadbir Subjek Data yang
dikaitkan dengannya;

(©) Agensi pelaporan kredit atau agensi pemungut hutang;

(d) Organisasi yang ditubuhkan oleh Bank Negara Malaysia atau anak syarikatnya,
Suruhanjaya Syarikat Malaysia, Jabatan Insolvensi Malaysia, Pesuruhjaya
Perlindungan Data Peribadi atau pihak berkuasa lain;

(e) Persatuan industri seperti Persatuan Bank di Malaysia (“ABM”) atau Persatuan
Institusi Perbankan Islam Malaysia (“AIBIM”); atau

)] Urusan kebiasaan sepanjang hubungan perniagaan anda dengan SMBCMY.

Anda/ Subjek Data hendaklah membekalkan Data Peribadi sepertimana yang kami
kehendaki. Kegagalan dalam membekalkan Data Peribadi atau menyediakan Data
Peribadi yang tidak lengkap boleh menyebabkan SMBCMY tidak dapat menyediakan
atau melanjutkan penyediaan produk dan perkhidmatan kepada anda, atau SMBCMY
tidak dapat mewujudkan atau melanjutkan hubungan perniagaan bersama anda.

Data Peribadi mungkin dikumpulkan atau diproses bagi tujuan (“Tujuan-tujuan”)
berikut sama ada di dalam atau di luar Malaysia:-

@) Untuk menilai kesesuaian produk perbankan dan perkhidmatan kepada anda
serta mewujudkan hubungan perniagaan di antara anda dan Kumpulan SMBC,
afiliasi dan syarikat bersekutu kami;

(b) Untuk tujuan memproses permohonan, mentadbir, menyemak, memantau,
menyediakan atau menjalakan ketetapan produk perbankan dan perkhidmatan
seperti operasi harian produk perbankan dan perkhidmatan termasuk
melaksanakan tuntutan-tuntutan atau transaksi (seperti penerimaan bayaran
ke dalam akaun anda);

(© Untuk mengemaskini dan menyelenggara rekod, penilaian dan usaha wajar
(“Due Diligence”), dan untuk tujuan pengauditan;

(d) Untuk mengurus pertanyaan, maklumbalas dan aduan-aduan;

(e) Untuk berhubung dengan anda;

() Untuk mendapatkan, menyediakan, menilai atau memantau profil kredit anda
semasa permohonan produk perbankan dan perkhidmatan dibuat dan dari
semasa ke semasa;

(9) Untuk tujuan kutipan hutang;

(h) Untuk tujuan penguatkuasaan atau perlindungan hak atau kewajipan undang-
undang, mendapatkan nasihat undang-undang, mengurus pertikaian, atau
pengendalian sebarang proses atau perintah undang-undang (sama ada
dalam / oleh / dari mahkamah atau forum lain) yang dimulakan oleh, terhadap
atau disampaikan pada Kumpulan SMBC, afiliasi atau sekutu;
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0] Untuk pencegahan, pengesanan, pemantauan, pelaporan, penyiasatan atau
pemulihan aktiviti jenayah yang sebenar atau cubaan atau seakan-akan atau
disyaki jenayah, penipuan, pengubahan wang haram, pembiayaan aktiviti
keganasan, sekatan, rasuah, percukaian, atau pelanggaran/ pemintasan
undang-undang, aktivit berkaitan;

)] Untuk pematuhan undang-undang (termasuk tuntutan kontrak) dan peraturan
(termasuk aturan sekuriti dan pertukaran masa depan, depositori, badan atau
persatuan industri);

(k) Dengan syarat persetujuan tidak ditarik balik, untuk memasarkan
perkhidmatan atau produk yang mungkin menarik minat anda atau syarikat
berkaitan anda termasuk Kumpulan SMBC, afiliasi, sekutu dan syarikat terpilih
yang lain;

)] Untuk perancangan perniagaan, penyelidikan, pembangunan dan
penambahbaikan produk perbankan dan perkhidmatan;

(m) Untuk tujuan pengurusan risiko termasuk membangunkan, menambah baik,
mengekalkan kredit dan model berkaitan risiko lain, penyediaan laporan dan
prestasi terperinci;

(n) Untuk penilaian atau memudahkan apa-apa tugasan sebenar atau cadangan,
penyertaan, sub-penyertaan, dan/ atau perubahan mana-mana hak dan/ atau
kewajipan;

(o) Untuk tujuan yang berkaitan dengan polisi dan prosedur Kumpulan SMBC;

(p) Untuk memantau dan mengekalkan keselamatan / akses ke premis SMBCMY;

(@) Bagi tujuan lain yang dibenarkan di bawah undang-undang yang berkenaan
atau dengan kebenaran anda; dan

(N kesemua tujuan lain yang bersampingan dan berkaitan dengan sebarang
tujuan yang dinyatakan di atas.

Data Peribadi akan disimpan dengan rahsia, tetapi ia mungkin diberikan kepada pihak-
pihak berikut sama ada di dalam atau di luar Malaysia bagi tujuan yang dinyatakan di
atas:-

@) Mana-mana syarikat Kumpulan SMBC, afiliasi dan syarikat bersekutu;

(b) Mana-mana penanggung insurans / pengendali takaful Kumpulan SMBC atau
broker insurans / takaful, penyedia perlindungan kredit, agensi penarafan,
peserta / sub-peserta yang sebenar dan yang berpotensi, penerima serah hak,
penerima pindahan, pemeroleh, pengganti hak milik;

(© Anda dan/ atau Subjek Data berkenaan;

(d) Mana-mana pembekal perkhidmatan, kontraktor, ejen, penasihat profesional
Kumpulan SMBC (termasuk penasihat undang-undang, penilai, pelelong dan
juruaudit);

(e) Pembekal rangkaian / platform pembayaran; perantara, pelapor, ejen,
penerima / bank penerima; pemudahcara pembayaran; sistem pembayaran
atau penyelesaian; rakan niaga pasaran;

() Pemegang akaun bersama, penjamin, penyedia sekuriti pihak ketiga, pihak
yang mencadangkan pembayaran keterhutangan anda; pihak yang menjadi
penjamin bersama, penyedia sekuriti bersama dengan anda; penerima /
penerima bayaran anda;

(9) Pihak berkuasa (termasuk pihak berkuasa percukaian), badan penguatkuasa
undang-undang sama ada di dalam atau di luar Malaysia yang mempunyai
bidang kuasa ke atas syarikat Kumpulan SMBC, termasuk badan atau biro atau
pihak berkuasa yang ditubuhkan oleh pihak berkuasa / badan penguatkuasa
undang-undang seperti Biro Kredit yang ditubuhkan oleh Bank Negara
Malaysia;
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11.

12.

(h) Mana-mana biro kredit, agensi pelaporan kredit, institusi kewangan, pemungut

hutang;

0] Perikatan perniagaan Kumpulan SMBC yang boleh menyediakan produk atau
perkhidmatan mereka kepada Kumpulan SMBC dan/ atau kepada anda;

)] Mahkamah atau mana-mana pihak berkaitan dengan proses atau perintah

undang-undang;

(k) Kepada orang lain (kecuali setakat mana SMBCMY dikehendaki, diarahkan
atau dipaksa dari segi undang-undang untuk membuat pendedahan berkaitan
dengan mana-mana tujuan yang dinyatakan dalam Seksyen 8 di mana
pendedahan kes boleh dibuat untuknya) di bawah tuntutan kerahsiaan kepada
kami berkaitan dengan sebarang tujuan yang dinyatakan dalam Seksyen 8;

)] Mana-mana pihak lain yang diberi kuasa oleh anda; dan

(m)  Maklumat yang didedahkan menurut terma di atas mungkin tertakluk kepada
pendedahan tambahan oleh penerima maklumat kepada pihak lain mengikut
undang-undang negara di mana penerima maklumat itu berada atau undang-
undang negara di mana penerima maklumat itu tertakluk.

Selain daripada pendedahan yang Kumpulan SMBC, afiliasi dan syarikat bersekutu
dikehendaki, diarahkan atau dipaksa untuk dibuat secara sah di bawah Seksyen 8
seperti mematuhi mana-mana undang-undang, peraturan atau arahan daripada mana-
mana badan kerajaan atau kawal selia, anda / Subjek Data boleh melalui permintaan
secara bertulis kepada SMBCMY menurut Seksyen 14 pada masa memohon produk
atau perkhidmatan tertentu menghadkan Data Peribadi. Pengehadan pemprosesan
Data Peribadi mungkin menyebabkan SMBCMY tidak dapat menyediakan dan/ atau
terus menyediakan sebarang produk dan perkhidmatan kepada anda dan/ atau tidak
dapat mewujudkan atau meneruskan hubungan perniagaan dengan anda.

Keselamatan Data Peribadi adalah keutamaan SMBCMY. Kumpulan SMBC akan
mengambil langkah yang praktikal untuk melindungi dan memastikan perlindungan
Data Peribada dengan kawalan keselamatan yang sewajarnya.

Anda dan/ atau Subjek Data yang berkaitan boleh memohon secara bertulis menurut
Seksyen 14:

(a) untuk memeriksa Data Peribadi dan mendapatkan akses kepada salinan Data
Peribadi tersebut; atau

(b) untuk memohon SMBCMY untuk membuat pembetulan kepada sebarang Data
Peribadi yang tidak tepat.

Untuk sebarang permohonan seperti di atas, SMBCMY mungkin memerlukan
pengesahan identiti dan indemniti pemohon atau wakil mereka, untuk memastikan
bahawa mereka dibenarkan untuk memiliki dan mendapatkan Data Peribadi.
Permohonan mestilah khusus mengenai Data Peribadi yang berkenaan. SMBCMY
boleh mendapatkan maklumat lanjut daripada anda / Subjek Data yang berkaitan
dengan permohonan tersebut.

Kami mungkin mengenakan bayaran untuk mendapatkan akses kepada Data Peribadi.

Umumnya anda akan mendapat maklumbalas daripada SMBCMY dalam tempoh 21
hari.
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15.

SMBCMY boleh meminda Notis Privasi ini pada bila-bila masa dengan meletakkan
notis pindaan di laman web SMBCMY, atau melalui e-mel kepada anda, atau melalui
kaedah lain yang SMBCMY anggap sesuai.

Semua pertanyaan atau aduan berkaitan Data Peribadi, permohonan akses atau
pembetulan Data Peribadi, permohonan untuk mengehadkan pemprosesan Data
Peribadi, boleh dibuat secara bertulis melalui e-mel kepada Pegawai Perlindungan
Data SMBCMY di SMBCMY_DPO@my.smbc.co.jp atau melalui pos / faksimili ke:-

Pegawai Perlindungan Data

Sumitomo Mitsui Banking Corporation Malaysia Berhad
(No. Syarikat: 201001042446 (926374-U))

Suite 22-03, Level 22

Integra Tower, The Intermark

348, Jalan Tun Razak

50400 Kuala Lumpur

Tel No: 03 - 2176 1500

Faks No: 03 - 2165 1599

Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan versi
Bahasa Melayu, versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.
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