
 

1 
 

   12 January 2026 

 

 

Notice on the Relocation of SMBC Bangkok Branch  

 

Dear Valued Customers, 

We are pleased to inform you that Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Bangkok Branch, 
will be relocated to a new address in October 2026.  

Our current address: Our new address will be: 

8th-10th Floor, Q.House Lumpini, 

Building, 1 South Sathorn Road, 

Bangkok 10120 Thailand 

Sumitomo Mitsui Banking Corporation, 

Bangkok Branch 

20th- 21st Floor, One Bangkok Tower 2 Building, 

199 Witthayu Road, Lumpini, Pathumwan, 

Bangkok 10330 Thailand 

Tel +66 2353 8000 / Fax +66 2353 8282 

 

The relocation reflects our commitment to enhancing operational efficiency and delivering an 
even better customer experience.  

 Key information for your attention: 

• No impact on your banking services: All your banking services and accounts will 
remain unchanged and fully accessible at the new location without interruption. 

• Support during transition: A FAQs is enclosed in this letter. For any inquiries or 
assistance during this transition, please contact your SMBC representative or other 
SMBC’s contact channels. 

• Further updates: Additional details regarding the relocation date and processes will 
be communicated closer to the move in 2026. 

We appreciate your continued trust and support. 

Yours Sincerely, 

Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Bangkok Branch 
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FAQs regarding the SMBC Bangkok Branch Office Relocation 

Questions Answers 

1. Why is the office relocating We are relocating to enhance our services 
and operational efficiency, providing you with 
a better banking experience in a more modern 
and convenient facility. 
 

2. When will the relocation take place The move is scheduled in October 2026. The 
exact date will be informed later. 
We will ensure a smooth transition with 
minimal disruption to our services. 
 

3. What is the new office address? Our new office will be located at: 
20th - 21st Floor, One Bangkok Tower 2 
Building, 199 Witthayu Road, Lumpini, 
Pathumwan, Bangkok 10330 Thailand 
Tel +66 2353 8000 / Fax +66 2353 8282 
 

4. Will there be any changes to contact 
numbers or email addresses? 

Our phone numbers and email addresses will 
remain the same, and we will provide updates 
closer to the move date. 
 

5. How will the relocation affect services? We aim to maintain continuous service during 
the relocation period. Any temporary 
disruptions will be communicated in advance. 
 

6. Is there parking or public transport 
available at the new location? 

Yes, the new office offers ample parking and 
is accessible via public transport. Detailed 
directions will be communicated soon. 
 

7. Will the relocation impact appointment 
scheduling? 

No, appointments will continue as scheduled. 
We encourage you to visit our new office for 
an enhanced experience. 
 

8. Will the relocation impact document 
delivery? 

SMBC will ensure no impact to our customers 
and existing operations. 
 

9. Whom can I contact for more 
information about the move? 

Please contact your SMBC representative for 
any questions or assistance. 
 

10. Does the new office support any 
sustainability initiatives? 

Yes, our new office incorporates sustainability 
features designed to minimize environmental 
impact and support net zero objectives.  
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12 มกราคม พ.ศ. 2569 

 

แจ้งเร่ืองการย้ายทีท่ าการส านักงานของธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงก์กิง้ คอร์ปอเรช่ัน สาขากรุงเทพฯ 

เรียน ลูกคา้ท่ีเคารพอยา่งสูง 

ขอเรียนแจง้ใหท้่านทราบว่า ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ สาขากรุงเทพฯ (“ธนาคารฯ”) จะท าการยา้ยท่ีท า
การส านกังานไปยงัท่ีอยูใ่หมใ่นเดือนตุลาคม พ.ศ. 2569 

ท่ีท าการปัจจุบัน ที่ท าการส านักงานใหม่ 

ชั้น 8-10 อาคารคิวเฮาส์ลุมพินี 
เลขท่ี 1 ถนนสาทรใต ้กรุงเทพมหานคร 10120 
 

 
ธนาคาร ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิง้ คอร์ปอเรช่ัน สาขากรุงเทพฯ 
ช้ัน 20 - 21 อาคารวัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 2 
เลขท่ี 199 ถนนวิทยุ แขวงลุมพนิ ีเขตปทุมวัน  
กรุงเทพฯ 10330 
โทรศัพท์ +66 2353 8000 โทรสาร +66 2353 8282 
 

การยา้ยท่ีท าการส านกังานสะทอ้นถึงความมุ่งมัน่ของเราในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและมอบประสบการณ์ท่ีดี
ย่ิงขึ้นแก่ลูกคา้ 

ธนาคารฯ ขอแจง้รายละเอียดส าคญัให้ท่านทราบเบ้ืองตน้ ดงัต่อไปน้ี: 

• การย้ายที่ท าการส านักงานใหม่จะไม่ส่งผลกระทบในการบริการของธนาคารฯ ต่อลูกค้า: บริการและบญัชีธนาคาร
ของท่านจะยงัคงเหมือนเดิม และท่านสามารถใชบ้ริการไดท่ี้ส านกังานใหม่โดยไม่เกิดความขดัขอ้งใดๆ 

• ในช่วงเวลาของการย้ายส านักงานใหม่: ธนาคารฯ ไดจ้ดัท ารายการค าถามและค าตอบท่ีพบบ่อยไวใ้นเอกสารแนบ
ของจดหมายฉบบัน้ี หากท่านมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการความช่วยเหลือในช่วงเวลาของการยา้ยส านักงานใหม่น้ี 
กรุณาติดต่อเจา้หนา้ท่ีของธนาคารฯ ท่ีดูแลท่านหรือช่องทางการติดต่ออื่นๆ ของธนาคารฯ 

• รายละเอียดเพิ่มเติม: ในส่วนของก าหนดการและรายละเอียดเก่ียวกับการยา้ยท่ีท าการส านักงานใหม่ รวมถึง
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง ธนาคารฯ จะขอเรียนแจ้งให้ท่านทราบอีกคร้ังในช่วงเวลาท่ีใกล้ถึงก าหนดการยา้ย
ส านกังานใหม่ในปี พ.ศ. 2569 

ขอแสดงความขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความไวว้างใจและการสนบัสนุนจากท่านอยา่งต่อเน่ือง 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

ธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ สาขากรุงเทพฯ 



 

4 
 

ค าถามและค าตอบท่ีพบบ่อยเก่ียวกบัการยา้ยส านกังานของธนาคารซูมิโตโม มิตซุย แบงกก้ิ์ง คอร์ปอเรชัน่ สาขากรุงเทพฯ  

ค าถาม ค าตอบ 
1. ท าไมตอ้งยา้ยส านกังาน ธนาคารฯ ยา้ยส านกังานเพ่ือพฒันาบริการและเพ่ิมประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน เพื่อมอบประสบการณ์การใชบ้ริการธนาคารท่ีดี
ย่ิงขึ้นในสถานท่ีท่ีทนัสมยัและสะดวกสบายกว่าเดิม 

2. การยา้ยจะเกิดขึ้นเม่ือใด การยา้ยมีก าหนดขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2569  
โดยก าหนดการท่ีแน่นอน ธนาคารฯ จะแจง้ให้ทราบในภายหลงั 
ธนาคารฯ จะด าเนินการยา้ยส านกังานโดยลดผลกระทบต่อการ
ให้บริการให้นอ้ยท่ีสุด 

3. ท่ีอยูส่ านกังานใหมค่ือท่ีไหน ส านกังานใหม่ของธนาคารฯ ตั้งอยูท่ี่: 
ชั้น 20 - 21 อาคารวนัแบงคอ็ก ทาวเวอร์ 2 
199 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 
ประเทศไทย 
โทร +66 2353 8000 / แฟกซ์ +66 2353 8282 

4. หมายเลขโทรศพัทห์รืออเีมลจะมีการ
เปล่ียนแปลงหรือไม่ 

หมายเลขโทรศพัทแ์ละอีเมลจะยงัคงเหมือนเดิม ทั้งน้ี ธนาคารฯ
จะท าการส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับการยา้ยส านักงานเพ่ิมเติมแก่
ท่านเป็นระยะ 

5. การยา้ยจะส่งผลกระทบต่อการให้บริการอยา่งไร ธนาคารฯ จะให้บริการอย่างต่อเน่ืองในช่วงระยะเวลาของการ
ยา้ยส านกังานใหม่ และจะเรียนแจง้ให้ท่านทราบล่วงหน้าหากมี
เหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อการให้บริการของธนาคารฯ  

6. ส านกังานใหม่มีท่ีจอดรถหรือเขา้ถึงดว้ยระบบ
ขนส่งสาธารณะไดห้รือไม่ 

อาคารส านกังานแห่งใหม่มีท่ีจอดรถเพียงพอและสามารถเขา้ถึง
ได้ด้วยระบบขนส่งสาธารณะ ธนาคารฯ จะแจ้งรายละเอียด
เส้นทางการเดินทางมายงัท่ีตั้ งส านักงานใหม่ให้ท่านทราบ
ต่อไป 

7. การนดัหมายจะไดรั้บผลกระทบจากการยา้ย
หรือไม่ 

ไม่มีผลกระทบ การนัดหมายจะด าเนินต่อไปตามก าหนด 
ธนาคารฯ ขอเรียนเชิญท่านมาเยี่ยมชมส านกังานใหม่เพื่อสัมผสั
ประสบการณ์ท่ีดีย่ิงขึ้น 

8. การยา้ยจะส่งผลกระทบต่อการจดัส่งเอกสาร
หรือไม่ 

ธนาคารฯ จะดูแลไม่ให้มีผลกระทบต่อลูกคา้และการบริการ 

9. ติดต่อใครเพ่ือสอบถามขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั
การยา้ย 

กรุณาติดต่อเจ้าหน้าท่ีของธนาคารฯท่ีดูแลท่านในปัจจุบัน
ส าหรับค าถามหรือความช่วยเหลืออ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

10. ส านกังานใหม่สนบัสนุนโครงการความยัง่ยืน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 

ใช่ ส านักงานใหม่ไดรั้บการออกแบบโดยค านึงถึงความยัง่ยืน
เพ่ือช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสนับสนุนเป้าหมาย 
Net Zero 

 


