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はじめに 
 

1.サービスの内容 
この「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）」は、貴社が保有する複数金融機関のお取引口座を

利用し、振込振替、残高照会、入出金照会等を行うサービスです。 

あらかじめ登録した口座情報をグループ化し、その口座グループを貴社のお取引金融機関が提供する

「ANSER-SPC」を利用して行います。 

パソコンの Windows8.1(Pro／Enterprise) ／Windows10(Pro／Enterprise)上でご使用いただくことで、

「ANSER-SPC」がご利用できます。 

(※本書にて記述されている、「SPC」とは「ANSER-SPC」を示します。) 

 

 

(1) サービス 

パソコンに予め登録した口座情報をグループ化し、その口座グループを利用し貴社のお取引金融機関

が提供する「ANSER-SPC」を利用してパソコンによる通信により、資金残高の確認及び振込振替、入出

金明細の照会を行います。 

 

 

(2) 「ANSER-SPC」とは 

「ANSER-SPC」とは、ANSER-SPC加盟金融機関が、(株)NTTデータの運営する ANSER センター経由、残

高照会や振込振替等のサービスを提供するものです。 

 

＜システムの概要図＞ 

 

 
 

(株)NTTデータ 

ANSERセンター 

ANSER-SPC対応銀行 

パソコン 
 

 

 

ANSER-SPC が同一回線上で  

利用可能  
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(3) ご留意事項 

本サービスのご利用には次の制約がありますので、ご留意ください。 

 

(a) お取引金融機関のアンサーサービス加盟 

 

① 貴社のお取引金融機関がアンサーサービスに加盟していない場合、同金融機関のお取引口座

については本サービスをご利用になれません。 

 

② 加盟の有無については、お取引金融機関にご照会ください。 

 

(b) お取引金融機関とのアンサーサービス利用契約 

 

① 本サービスをご利用になる貴社口座については、各お取引金融機関との間で「ANSER-SPC」の

利用契約を結んでいただく必要があります。 

 

② 従って弊行以外の金融機関の貴社口座に対する本サービスのご利用には、貴社が当該金融機

関と結ばれた利用契約の約定が適用されることになります。 

 

(c) お取引金融機関毎のサービス内容の違い 

アンサーサービス加盟金融機関は、アンサーサービスの共通ルールに基づいて、アンサーセンタ

ー経由でサービスを提供しています。 

 

① 共通ルールの範囲内ではあっても、極めて特殊なサービス内容の場合、本サービスをご利用

になれない場合があります。 

 

② 特定の金融機関がアンサーサービスの共通ルールから通常解釈される内容以外のデータを返

信している場合、正しい振込振替が行われない可能性があります。 

必ず、初回のご利用時に本サービスによる残高照会結果と、入出金明細照会結果等の本来の

残高とを照合してください。 

 

(4) 主な機能 

 

(a) 機能概要 

ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）の提供する主な機能は、表 1の通りです。 

振込振替、残高照会、入出金明細照会、通知預金の入金、支払は、各口座グループ単位に基づい

て行われます。予約取消は、振込振替グループの予約扱いになった出金口座を対象に行われます。 
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表 1 ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）の機能 

 

項

番  
処 理       説 明       

1 
振
込
振
替 

日付指定なし  

 

出金口座から、入金口座へ当日付の振込振替を

行います。  

2 
日付指定あり

※ (注 1) 

出金口座から、入金口座へ指定日の振込振替予

約を行います。  

3 
都度指定  

※ (注 1) 

出金口座から、入金口座へ都度指定の振込振替

予約を行います。  

4 通
知
入
金 

日付指定なし  

 

普通または当座貯蓄預金から通知預金へ当日付

の振替を行います。  

5 
日付指定あり

※ (注 1) 

普通または当座貯蓄預金から通知預金へ指定日

の振替予約を行います。  

6 通
知
支
払 

日付指定なし  

 

通知預金から普通または当座貯蓄預金へ当日付

の振替を行います。  

7 
日付指定あり

※ (注 1) 

通知預金から普通または当座貯蓄預金へ指定日

付の振替予約を行います  

8 予約取消  

項番 1,4,6 の振込振替で、予約扱いとなった振

込振替および項番 2,3,5,7 の振込振替予約の取

消処理を行います。  

9 残高照会  
取引口座の当日、前日、前月末の残高照会を行

います。  

10 
入
出
金
明
細
照
会 

日付指定なし  
前回照会日 (5 営業日前まで )以降、照会日当日

までの入出金明細照会を行います。  

11 
日付指定あり

※（注 2）  
指定日の入出金明細照会を行います。  

12 

入
出
金
明
細
再
照
会 

日付指定なし  
前回照会日 (5 営業日前まで )以降、照会日当日

までの入出金明細再照会を行います。  

13 
日付指定あり

※ (注 2,3）  
指定日の入出金明細再照会を行います。  

 

(注 1) 日付指定ありの場合は、翌日以降 7日後までの範囲となり、有効な指定日の範囲は、金融機

関で異なります。 

※三井住友銀行は、翌営業日以降 5営業日先までです。 

なお、振込振替指定日にご出金口座が残高不足の場合には、予約のご依頼は無効となります。

(予約結果を振込振替指定日当日の入出金明細照会等により必ずご確認ください。) 
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(注 2) 日付指定ありの入出金明細照会では、日付は 1ヶ月前までの過去日付の範囲となり、有効な

指定日の範囲は、金融機関で異なります。 

※三井住友銀行は、5営業日前までです。 

 

(注 3) 入出金明細再照会の取引番号入力範囲は、ANSER-SPCの場合 0001～9999(「サービス選択」 

画面では 001～999)となり、有効な取引番号の範囲は、金融機関で異なります。 

※三井住友銀行は、001～999です。 

 

 

(5) 預金種目別で利用可能なサービス一覧 

各サービスでご利用いただける預金種目は以下の通りです。(SCはサービスコードの略称です。) 

 

サービス種類 SC 

科目 

普
通 

当
座 

通
知 

定
期 

貯
蓄 

納
準 

取
引
情
報 

残高照会  当日／前日／前月末  10 ○  ○  × × ○  ○  

当日  ※  11 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

前日  ※  12 ○  ○  ○  ○  ○  ○  

前月末  ※  13 ○  ○  × × ○  ○  

全取引明細  20 ○  ○  × × ○  ○  

振込入金明細  初照会  21 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・当日分  31 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・前日分  41 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・前々日分  51 ○  ○  × × ○  ○  

取立入金  

明細照会  

初照会  22 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・当日分  32 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・前日分  42 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・前々日分  52 ○  ○  × × ○  ○  

自動引落照会  初照会  23 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・当日分  33 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・前日分  43 ○  ○  × × ○  ○  

再照会・前々日分  53 ○  ○  × × ○  ○  
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サービス種類 SC 

科目 

普
通 

当
座 

通
知 

定
期 

貯
蓄 

納
準 

取
引
情
報 

入出金明細照会  日付指定なし  ※  24 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定あり  ※  27 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定なし (再照会 ) ※  34 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定あり (再照会 ) ※  37 ○  ○  × × ○  ○  

入金明細照会  日付指定なし  25 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定あり  28 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定なし (再照会 ) 35 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定あり (再照会 ) 38 ○  ○  × × ○  ○  

出金明細照会  日付指定なし  26 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定あり  29 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定なし (再照会 ) 36 ○  ○  × × ○  ○  

日付指定あり (再照会 ) 39 ○  ○  × × ○  ○  

振
込
振
替 

振込振替  日付指定なし  ※  71 ◎  ◎  △  △  ◎  ◎  

日付指定あり  ※  76 ◎  ◎  △  △  ◎  ◎  

通知預金入金  日付指定なし  ※  74 ●  ●  △  × ●  ●  

日付指定あり  ※  77 ●  ●  △  × ●  ●  

通知預金支払  日付指定なし  ※  75 △  △  ●  × △  △  

日付指定あり  ※  78 △  △  ●  × △  △  

依頼照会  73 ○  ○  ○  × ○  ○  

依頼取消  ※  79 ○  ○  ○  × ○  ○  

都度指定振込  ※  86 ○  ○  × × ○  ○  

 

○：ご利用可能 ◎：入出金可能 ●：出金のみ可能 △：入金のみ可能 ×：ご利用不可 

 

・三井住友銀行の口座については、取引情報サービス（除く残高照会）の１日の照会可能な件数は 3,599件と

なっています。 

3,600件以上は翌営業日に繰越をしますが、最大 5営業日までしか繰越できません。 

１日のデータ件数が 3,600件以上のお客さまはＡＮＳＥＲ以外のサービスをご利用ください。 

・※印のついているサービスは、｢残高照会｣｢入出金明細の照会｣｢振込振替｣｢通知預金の入金｣｢通知預金の支

払｣｢予約の取消｣メニューより操作できます。 

・※印のついていないサービスも含め全てのサービスは、｢個別の通信｣メニューより操作できます。 

・金融機関によっては、ご利用になれないサービスがあります。詳しくは、お取引金融機関にご照会ください。 

三井住友銀行では納税準備預金はご利用になれません。 
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(6) サービスご利用時間帯(三井住友銀行の場合) 

 

サービス  内容  時間帯  

残高照会  

入出金明細照会  
－  

月～金  8:45～ 21:00 

土曜日と 12/31(※ 1) 

9:00～ 17:00 

振込振替  

当日付  
他行宛   振込日の 15:10 迄  月～金  8:45～ 15:10 

三井住友宛  振込日の 16:00 迄  月～金  8:45～ 16:00 

予約  
5 営業日前より  

振込日前営業日 21:00 迄  

月～金  8:45～ 21:00 

土曜日と 12/31(※ 1) 

9:00～ 17:00 

都度振込  
5 営業日前より  

振込日前営業日 21:00 迄  

振込振替照会  

当日付  
送信 (利用 )当日のみ  

[取引記録 ] 

予約  
送信 (利用 )当日より 10 営業日後迄  

[予約状況と処理結果 ] 

振込振替予約取消  振込日前営業日迄  

 

銀行休業日を除きます。別途、お申込いただくことで 24時間の利用が可能となります。 

ご希望のお客さまは、お取引店までご相談ください。 

 

(※1)土曜日：祝日および年末年始を除きます。 

12/31：日曜日と重なった場合を除きます。 

 

 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

7 

 

表 2 振込振替処理 

 

出金口座／入金口座の組合せで集中／配分グループを作成します。 

 

 
 

 

 
 

[留意事項] 

1.振込振替処理にて振込金額算出の基となる「残高」は、支払可能残高を基準とします。 

 

2.支払可能残高は出金口座保有銀行からの返信内容をアンサーサービスの共通ルールに

基づき算出します。従って、出金口座保有銀行からの返信内容が共通ルールから通常解

釈される内容と異なる場合は、正しい支払可能残高と異なる場合がありますので、必ず

処理結果をご確認ください。 

 

 

本社口座(A) 

本社口座(A) 

資金配分グループ 

支社口座(A) 

支社口座(B) 配分処理 

の組合せ 

本社口座(A) 支社口座(C) 

（出金口座） （入金口座） 

支社口座(A) 

支社口座(B) 

資金集中グループ 

本社口座(A) 

本社口座(A) 集中処理 

の組合せ 

支社口座(C) 本社口座(A) 

(出金口座) (入金口座) 
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(7) 操作説明について 

操作マニュアルは、当行ホームページにてご案内しております。 

掲載場所につきましてはヘルプボタンを押した後に表示される資料をご確認ください。 
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1. 基本操作 
 

画面における基本的な共通操作を説明します。 

 

1.1. ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）の 

   サービスメニュー 
 

本システムが起動されると、以下のメインメニューが表示されます。 

 

 
 

(1) プルダウンメニュー 

 

① システム(S) 

『回線情報の設定』及び『サービスの終了』を行います。 

 

② 口座情報の設定(M)※ 

『口座情報の設定』を行います。 

 

③ 通信(O) 

処理に応じ、各 ANSER通信サービスが選択できます。 

 

 

 (1) 

 (2) 
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④ 個別の通信(K)※ 

『個別通信』及び『個別通信結果の確認』を行います。 

 

⑤ 印刷(P) 

『操作履歴の印刷』、『通信ログの印刷』、『通信エラーリストの印刷』及び『SPC接続先情報

の印刷』を行います。 

 

⑥ ヘルプ(H) 

「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）」のヘルプ及びバージョンが確認できま

す。 

 

【ご参考】 

"※"は、メニューバーからも選択できます。 

 

 

(2) メニューバー 

 

①  
グループ単位で、当日、前日及び前月末の残高照会を行います。 

 

②  
グループ単位で、当日付及び指定日で入出金明細の照会(再照会)を行います。 

 

③  
残高を元に、当日付または指定日で振込振替を行います。 

 

④  
グループ単位で、当日付及び指定日で通知預金の入金を行います。 

 

⑤  
グループ単位で、当日付及び指定日で通知預金の支払を行います。 

 

⑥  
予約で振込したデータを取消します。 

 

⑦  
サービスメニュー画面から必要な付帯情報を設定し、１口座ごとに通信を行います。 
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⑧  
残高照会、入出金明細照会、振込振替、通知預金入金及び通知預金支払の結果を確認するこ

とができます。 

 

⑨  
口座及び受取人番号のメンテナンスを行います。 

 

⑩  
《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》を終了します。 
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1.2. ツールバー 
 

 
 

(1) 各種アイコンの説明 

 

下記のいずれかのアイコンが表示され、各画面により使用できるアイコンが変わります。 

 

①  新規登録 

データの追加を行います。 

 

②  修正 

データの修正を行います。 

 

③  削除 

データの削除を行います。 

 

④  印刷 

印刷画面を表示します。 

 

 (1) 
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⑤  検索 

検索条件入力画面を表示します。 

 

⑥  受取人番号の設定へ 

受取人番号設定画面を表示します。 

 

⑦  1つ前に戻る 

1 つ前の画面に戻ります。 

 

⑧  メインメニューに戻る 

メインメニューに戻ります。 

 

⑨  コピー 

コピー画面を表示します。 

 

⑩  閉じる 

該当画面を閉じます。 

 

⑪  通信設定の表示 

通信設定画面を表示します。 

 

⑫  通信開始 

通信を開始します。 

 

⑬  参照 

追加用参照一覧画面を表示します。 

 

⑭  通信対象すべて 

通信可能口座すべてを通信対象とします。 

 

⑮  通信対象すべて解除 

すべて通信対象解除します。 

 

⑯  通信対象照会済みのみ 

残高照会済みの口座すべてを通信対象とします。 
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⑰  通信対象未照会のみ 

残高照会未照会の口座すべてを通信対象とします。 

 

⑱  ファイル出力 

ファイル出力画面を表示します。 

 

⑲  確定 

追加参照一覧画面にてデータの確定を行います。 

 

⑳  明細一覧の印刷 

印刷画面を表示します。 

 

㉑  プレビュー 

印刷イメージ画面を表示します。 

 

㉒  当日残高基準の振込振替 

当日残高基準用の通信設定画面を表示します。 

 

㉓  前日残高基準の振込振替 

前日残高基準用の通信設定画面を表示します。 

 

㉔  詳細表示 

すべての項目で表示します。 

 

㉕  通常表示 

必要最小限の項目で表示します。 

 

㉖  口座(登録方式)の追加 

追加用口座一覧を表示します。 

 

㉗  口座(指定方式)の追加 

都度口座登録画面を表示します。 

 

㉘  残高照会結果一覧の表示 

通知口座の残高照会結果を表示します。 
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㉙  結果一覧の表示 

取引結果画面を表示します。 

 

㉚  明細一覧の表示 

口座の入出金明細照会結果を表示します。 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

1-8 

 

1.3. 一覧の機能 
 

 
 

(1) ソート機能 

 

該当列の最上部をクリックすることにより、表示されている一覧のソートを行うことができます。 

なお、昇順でソートされている場合には 、降順でソートされている場合には

と表示されます。 

 

(2) 列幅の変更操作 

 

該当列へカーソルを移動させ、カーソル形状が矢印から に変化したときドラッグすることにより

列幅を変更することができます。 

 

 

1.4. プレビュー 
 

印刷結果を画面上に表示し、プリンタに印刷する前に印刷内容を確認できます。 

 (2)  (1) 
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2. システム運用環境の設定 
 

通常の操作を行う前に以下の内容の設定が必要です。 

 
メインメニューのプルダウンメニュー「システム」から『回線情報の設定

画面』を開き、内容を設定してください。 

 

 

 

2.1. 回線情報の設定 
 

2.1.1. 回線情報の設定 
 

(1) SPC回線情報の設定画面 

 

SPC情報を選択したとき以下の画面が表示されます。 

 

 
 

① 使用しない／使用する 

(選択必須項目です。) 

SPC情報を使用しない場合は"使用しない"を選択します。 

使用する場合、②以降の項目を設定します。 

 

回線情報の設定  
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② 使用回線 

(選択必須項目です。) 

使用する回線の種類を公衆回線または ISDN回線のいずれかを選択します。 

 

③ デバイス名 

(選択必須項目です。) 

モデムまたは TA名等を選択します。 

 

④ 外線発信番号 

0発信等の外線発信を利用される場合、発信番号を設定します。 

※外線発信番号の後に「,(カンマ)」を必ず入力してください。 

 

⑤ 振込振替の確認 

振込振替実行時に表示される『意思確認画面』の表示要否を選択します。(自動依頼する場

合、振込振替実行時に『意思確認画面』は表示されません) 

自動依頼する場合はチェックマークをつけてください。 

 自動依頼を選択する場合は、振込振替を実施した当日中に必ず受付状況を確認するように

してください。 

 

⑥  
このボタンで設定内容をチェックし回線情報が更新されメインメニューに戻ります。 

 

⑦  
このボタンですべての情報が更新されずにメインメニューに戻ります。 

 

⑧  
このボタンで設定内容をチェックし回線情報が更新されます。 
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3. サービスご利用前の登録 
 

通常の操作を行う前に以下の内容の設定が必要です。 

 

メインメニューの ボタンを選択、またはプルダ

ウンメニューの「口座情報の設定」から『口座情報の設定』を選択し、口

座情報を設定してください。 

 

 

 

『口座設定画面』の  (受取人番号の設定へ)ボタンから『受取人番

号一覧画面』を開き、内容を設定してください。 

 

 

口座情報の設定  

受取人番号の登録  
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3.1. 口座情報の設定 
 

3.1.1. 口座情報の登録 
 

(1) 口座設定画面 

 

 
 

① 口座の情報を登録する場合は、 

 (新規登録)ボタンで『口座情報の登録・修正画面』をひらきます。(3-4ページ) 

 

② 口座の情報を修正する場合は、修正したい口座を選択し、 

 (修正)ボタンで『口座情報の登録・修正画面』をひらきます。(3-4ページ) 

 

③ 口座の情報を削除する場合は、削除したい口座を選択し、 

 (削除)ボタンで『口座情報の削除確認画面』をひらきます。(3-8ページ) 
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④ 口座情報の検索を行う場合は、 

 (検索)ボタンで『口座情報検索画面』をひらきます。(3-9ページ) 

 

⑤ 口座の情報を印刷する場合は、 

 (印刷)ボタンで『口座情報印刷画面』をひらきます。(3-10ページ) 

 

⑥ 受取人番号の情報を登録する場合は、 

 (受取人番号の設定へ)ボタンで『受取人番号一覧画面』をひらきます。(3-12ページ) 
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(2) 口座情報の登録・修正画面 

 

 
 

ここでは三井住友銀行の口座を例に説明します。 

 

 口座情報の修正画面も同様になります。 

 

① 口座区分 

(選択必須項目です。) 

取引口座または入金専用口座を、クリックで選択してください。 

照会口座、出金／入金口座として利用される場合は、取引口座と設定してください。 

また、入金専用口座で設定していただくと不要項目(暗証番号、受取人番号など)の設定が省

略できます。 

 入金専用口座： 

入金口座としてのみ利用される場合、選択します。 

 

② 通信手順 

(選択必須項目です。) 

SPC手順(ANSER-SPC)を選択します。 

ボタンを押すと『接続先アクセスポイント画面』が表示されます。 
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＜接続先アクセスポイント画面＞ 

 

 
 

(a) 最寄りのアクセスポイントを選択します。 

入力例 エリア 地区 

北海道の場合 北海道 札幌 

関東エリア(除く神奈川)の場合 関東 大手町 

関東エリア神奈川地区の場合 関東 横浜 

東海エリアの場合 東海 名古屋 

東北エリアの場合 東北 仙台 

関西エリア(除く京都、神戸)の場合 近畿 大阪 

関西エリア京都地区の場合 近畿 京都 

関西エリア神戸地区の場合 近畿 神戸 

中国エリアの場合 中国 広島 

九州エリアの場合 九州 福岡 

 

(b) アクセスポイントを選択後、 ボタンをクリックします。 

 

③ 方式区分 

(選択必須項目です。) 

通信する口座番号の方式を選択します。 

三井住友銀行の口座の場合、支店番号方式を選択します。 

 

④ 都度の入金口座として使用する 

都度の入金口座として使用する場合、クリックしチェックマークを表示します。 

 

⑤ 口座コード 

(入力必須項目です。) 

 修正時は入力できません。 

登録したい口座の登録番号をシステム一意の番号で入力してください。 

4文字(半角)以内で入力してください。最大 300口座まで登録できます。 
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⑥ 口座メモ 

(入力任意項目です。) 

登録した口座の内容がどのようなものかを、一目でわかる名称を入力してください。 

20文字(全角)以内で入力してください。 

 

⑦ 金融機関コード 

(入力必須項目です。) 

 (金融機関・支店番号検索)ボタンを押すと表示される『金融機関・支店番号検索画

面』から入力するか、お客さまご自身で入力することも可能です。 

 『金融機関・支店番号検索画面』の詳細は、「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」

のマニュアルをご参照ください。 

 

⚫ 金融機関コード 

アンサー通信で、金融機関を指定するコードです。 

例）三井住友銀行の口座の場合 

お客さまご自身で入力なさる場合は、0009(半角)とご入力ください。 

⚫ 金融機関 

金融機関名および金融機関名カナを入力します。 

例）三井住友銀行の口座の場合 

お客さまご自身で入力なさる場合は、三井住友 ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓ(半角)とご入力ください。 

 

⑧ 支店番号 

(入力必須項目です。) 

 (金融機関・支店番号検索)ボタンを押すと表示される『金融機関・支店番号検索画

面』から入力するか、お客さまご自身で入力することも可能です。 

 『金融機関・支店番号検索画面』の詳細は、「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」

のマニュアルをご参照ください。 

 

⚫ 支店番号 

金融機関内の支店番号を入力します。 

お客さまご自身で入力なさる場合は、3文字(半角)以内でご入力ください。 

 

⚫ 支店名 

支店名および支店名カナを入力します。 

お客さまご自身で入力なさる場合は、支店名は6文字(全角)以内、支店名カナは15文字(半

角)以内でご入力ください。 
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⑨ 預金種別 

(選択必須項目です。) 

登録する口座の預金種別を選択してください。 

 任意の預金種別名を入力するを選択した場合、預金種別名称を全角 5 桁以内で入力するこ

とができます。 

 

⑩ 預金種別口座番号 

(入力必須項目です。) 

⚫ 預金種別口座番号 

預金種別コード(1桁)＋口座番号(7桁・前 0)の合計 8桁を入力します。 

預金種別コード(アンサー通信で預金種別を指定するコードです) 

普通預金：1  当座預金：2  通知預金：5 

(ex)当座預金の口座番号が 123456の場合、20123456と入力します。 

 

⚫ 口座番号 

口座番号を入力します。 

 

⑪ 照会暗証番号 

または ボタンを押すと『照会暗証

番号の設定画面』が表示されます。 

 

「三井住友銀行のファームバンキングサービス申込書」

でお申込みいただいた 4桁固定の暗証番号を入力してく

ださい。 

 

 

 入力している時は、*で表示され入力値が見えないようにセキュリティがかかります。 
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⑫ 振込振替暗証番号 

または ボタンを押すと『振込振替

暗証番号の設定画面』が表示されます。 

 

「三井住友銀行のファームバンキングサービス申込書」

でお申込みいただいた 4桁固定の暗証番号を入力してく

ださい。 

 

 入力している時は、*で表示され入力値が見えないよう

にセキュリティがかかります。 

 

 

⑬ 承認暗証番号(ANSER-SPC固定暗証利用のみ) 

事前登録は不要です。 

※事前登録は可能ですが、セキュリティ強化のため事前登

録しないことをお勧めします。 

※「回線情報の設定」メニューで「自動依頼する」にチェ

ックをつけた場合は、事前登録必須です。 

 

⑭ 口座名 

口座名を入力します。 

 

⑮ 口座の情報を引き続き登録する場合は、 

ボタンまたは、 ボタンで行います。 

 修正時、新規続行ボタンは表示されません。 

 

 

(3) 口座情報の削除確認画面 

 

① 1口座または複数口座を指定した場合、以下の確認画面が表示されます。 

 削除を実行すると、当該口座に関連するデータ(受取人番号／グループ内の明細に設定さ

れている口座情報)はすべて削除されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 口座情報検索画面 

 

 
 

① 検索条件 

コンボボックスをクリックし、口座メモ／金融機関名カナ／支店名カナのいずれかを選択し

ます。 

 

② 検索キー 

(入力必須項目です。) 

検索する文字の先頭 1文字から、検索が可能です。 

 

③ 口座情報一覧の検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

④ 口座情報一覧の検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 口座情報一覧の検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 口座情報一覧の検索をしない場合は、 

ボタンで『口座設定画面』に戻ります。 
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(5) 口座情報印刷画面 

 

 
 

① 受取人番号情報 

(選択任意項目です。) 

口座の受取人番号を印刷する時は、「付加する」を選択してください。 

口座情報のみを印刷する時は、「付加しない」を選択してください。 

 

② 口座の情報を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

③ 口座の情報を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。(3-11ページ) 

 

④ 口座の情報を印刷しない場合は、 

ボタンで『口座設定画面』に戻ります。 
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(6) プレビュー画面 

 

 
 

① 口座の情報を印刷しない場合は、右上の  (閉じる)ボタンまたは、左上の →閉じる(C)

で『口座情報印刷画面』に戻ります。 

 

② 印刷プレビュー画面を拡大／縮小表示したい場合は、左上の  (拡大)ボタンで拡大表示さ

れ、  (縮小)ボタンで縮小表示されます。 

また、 に値を入力または選択することにより、拡大／縮小表示されます。 

 

③  (印刷)ボタンを押すと『ページ設定画面』が表示され、印刷ができます。 
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3.1.2. 受取人番号情報の設定 
 

(1) 受取人番号一覧画面 

 

 
 

① 受取人番号の情報を登録する場合は、  (新規登録)ボタンで『受取人番号の登録・修正

画面』を表示します。(3-13 ページ) 

 

② 受取人番号の情報を修正する場合は、修正したい受取人を選択し、  (修正)ボタンで『受

取人番号の登録・修正画面』を表示します。(3-13ページ) 

 

③ 受取人番号の情報を削除する場合は、削除したい受取人を選択し、  (削除)ボタンで『受

取人番号の削除確認画面』を表示します。(3-14ページ) 

 

④ 受取人番号の情報を参照する場合は、  (参照)ボタンで『受取人番号の参照画面』を表

示します。(3-15 ページ) 

 

⑤ 口座の情報一覧に戻る場合は、  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『口座設定画面』に戻

ります。 
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(2) 受取人番号の登録・修正画面 

 

 
 

 受取人番号の修正画面も同様になります。 

 

① 口座コード 

(入力必須項目です。) 

 修正時は入力できません。 

登録したい受取人の口座コードを 4桁(半角)以内で入力するかまたは、 ボタン

で口座情報の一覧から選択してください。システム全体で最大 3000組まで登録できます。 

 

 
 

口座一覧表で口座を選択決定する場合は選択する口座の行をクリックし  (確定)ボタ

ンを押します。 
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② 受取人番号 

(入力必須項目です。) 

登録したい受取人番号を 1～12桁(半角)で入力してください。最大 3,000 件まで登録できま

す。 

※出金口座が三井住友銀行の場合、「三井住友銀行の振込・振替サービス申込書」でお届け

いただいた受取人番号(3桁)を入力してください。 

 

受取人番号については、次の点に注意してください。 

 

 受取人番号とは、登録方式の振込振替で入金口座を指定する番号で、取引口座のアンサー

利用契約時に、入金口座毎に採番し、届出た番号です。(金融機関によっては、申し込み

後採番し、通知する場合があります。) 受取人番号を誤ると、誤ったお振込先に振込振替

をすることとなりますので、ご注意ください。 

 

 受取人番号は出金口座に所属するもので、出金口座の口座情報を削除すると、当該口座に

所属する受取人番号はすべて削除されます。 

 

 口座情報を削除しないで、金融機関コード、支店番号、口座番号および加入者番号の変更

を行った場合は、当該口座に所属する受取人番号が誤っていないか、確認してください。 

 

③ 受取人番号の情報を引き続き登録する場合は、 

ボタンまたは、 ボタンで行います。 

 修正時、新規続行ボタンは表示されません。 

 

 

(3) 受取人番号の削除確認画面 

 

① 1受取人または複数受取人を指定した場合、以下の確認画面が表示されます。 

 削除を実行すると、当該受取人番号を使用して、グループ内の明細に設定されたデータは

すべて削除されます(グループ自体は削除されません)。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 受取人番号の参照画面 

 

既に登録されている受取人の登録情報を用いて、他の取引口座(左側)でも同様の受取人情報を  

(参照)ボタンで登録することができます。 

 

 
 

上記画面は口座コード=0001 で登録されている受取人の登録情報を用いて、口座コード=1000に受取

人番号=002(口座コード=0002)の情報を登録するところです。 

① 受取人番号の情報を登録する場合は、  (確定)ボタンで行います。 

複数の口座を選択し、登録することも可能です。 

ただし、以下の口座ような口座は登録することができません。 
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【登録不可例 1】 

 

『受取人番号一覧画面』の一覧(左側)にて選択されていた口座と『受取人番号の参照画面』

で選択した口座が同じ場合。 
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【登録不可例 2】 

 

『受取人番号一覧画面』の一覧(左側)にて選択されていた口座の受取人番号に『受取人番号

の参照画面』で選択した受取人番号が、すでに存在する場合。 
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【登録不可例 3】 

 

『受取人番号一覧画面』の一覧(左側)にて選択されていた口座の受取人口座に『受取人番号

の参照画面』で選択した受取人口座が、すでに存在する場合。 

 

 
 

 

【登録不可例 4】 

 

現在登録されている受取人番号の総数＋『受取人番号の参照画面』で選択されている口座数

が、最大件数(3,000 件)を超える場合。 

 

② 受取人番号の情報を登録しない場合は、  (閉じる)ボタンで『受取人番号一覧画面』に

戻ります。 

 

③ 参照元の口座を選択したい場合は、参照口座コンボボックスをクリックし、表示される口座

より選択してください。 

口座を選択すると、選択された口座の受取人番号の情報が一覧表示されます。 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

4-1 

 

4. 通常の運用 
 

4.1. 本日および予約の振込振替 
 

貴社の本社･本店･支社･支店･営業所などの複数の金融機関お取引口座(普通預金／貯金、当座／当座貯金、

貯蓄預金／貯金、納税準備)間で振込振替を一括で行います。 

また、出金口座、入金口座の 1対 1の組合せでもって振込振替を行います。 

したがって、あらかじめ貴社お取引口座間の運用を確認した上、グループを作成してください。 

 

4.1.1. 事前準備 
 

通常の操作を行う前に以下の内容の設定が必要です。 

 

振込振替を行う前には、事前に口座情報および受取人番

号を設定しておく必要があります。設定方法につきまし

ては、「第 3章 サービスご利用前のご登録」をご参照く

ださい。 

 

 

メインメニューの ボタンを選

択、またはプルダウンメニューの「通信」⇒『振込振替』

を選択し、グループ情報を設定してください。 

また、振込振替の権限がない利用者でログインされた場

合はご利用できませんのでご注意ください。 

 

 

グループに所属する、出金口座／入金口座の組合せを設

定してください。 

 

 

 

『通信設定画面』を開き、内容を確認し通信を行ってく

ださい。 

 

 

 

口座情報の設定  

振込振替グループの登録  

振込振替グループの通信設定  

振込振替グループ通信実行  
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4.1.2. グループの登録 
 

一括して振込振替を行う、グループ情報を設定します。 

 

(1) 振込振替グループ一覧画面 

 

この画面では、振込振替のグループについて、新規登録を行うことができます。 

また、一覧表示されているグループの選択・修正・削除・コピーを行うことができます。 

 

 
 

① グループの選択を行う場合、該当グループを選択し、  (当日残高基準の振込振替)ボタ

ンまたは  (前日残高基準の振込振替)ボタンで『通信設定画面』を表示します。(4-6

ページ) 

 

② グループ情報の新規登録を行う場合は、  (新規登録)ボタンで『振込振替グループ登録

画面』を表示します。(4-3ページ) 

 

③ グループ情報の修正を行う場合、修正したいグループを選択し、  (修正)ボタンで『振

込振替グループ修正画面』を表示します。(4-4ページ) 
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④ グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『振込振

替グループ削除確認画面』を表示します。(4-5ページ) 

 

⑤ グループのコピーを行う場合、コピーしたいグループを選択し、  (コピー)ボタンで『振

込振替グループコピー画面』を表示します。(4-4ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンで、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 振込振替グループ登録画面 

 

この画面では、振替振込グループを新規に登録することができます。 

 

 
 

① グループ番号 

(入力必須項目) 

登録したい振込振替グループ番号をシステム一意の番号で入力してください。 

数字 2桁以内で入力してください。最大 99グループまで登録できます。 

 

② グループ名 

登録した振込振替グループの内容がどのようなものかを、一目でわかる名称を入力してくだ

さい。 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

③ 振込振替グループの登録を続けて行いたい場合は、 

ボタンまたは ボタンで行います。 

 

④ 振込振替グループの登録を終了したい場合は、 

ボタンで、『振込振替グループ一覧画面』に戻ります。 
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(3) 振込振替グループ修正画面 

 

この画面では、すでに登録したグループ情報のグループ名を修正することができます。 

なお、グループ番号の修正を行うことはできません。 

 

 
 

① グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

② 振込振替グループの修正を行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

③ 振込振替グループの修正を終了したい場合は、 

ボタンで、『振込振替グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(4) 振込振替グループコピー画面 

 

この画面では、指定したグループの情報を新規グループにコピーすることができます。 

 

 
 

① コピー先グループ番号 

(入力必須項目) 

数字 2桁以内で入力してください。すでに使用されているグループ番号は使えません。 

 

② グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力してください。 

 

③ 振込振替グループのコピーを行いたい場合は、 

ボタンで行います。 
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④ 振込振替グループのコピーを終了したい場合は、 

ボタンで、『振込振替グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(5) 振込振替グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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4.1.3. グループ通信設定 
 

振込振替グループに所属する出金口座／入金口座の組み合わせ情報を設定します。 

1グループに最大 200件までの口座の組み合わせが登録できます。 

 

(1) 通信設定画面 

 

画面より振込振替グループリストの登録追加、削除、印刷、検索及び通信等を行うことができます。 

 

 
 

①  (口座(登録方式)の追加)ボタンを押すと『口座(登録方式)の追加画面』が表示されま

す。(4-9ページ) 

 

②  (口座(都度方式)の追加)ボタンを押すと『都度口座登録画面』が表示されます。(4-10

ページ) 

 

③  (削除)ボタンを押すと『振込振替グループリスト削除確認画面』が表示されます。

(4-12ページ) 
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④  (印刷)ボタンを押すと『振込振替印刷指示画面』が表示されます。(4-13ページ) 

 

⑤  (検索)ボタンを押すと『振込振替グループリスト検索画面』が表示されます。(4-14

ページ) 

 

⑥  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑦  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑧  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑨  (通信対象 すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることが

できます。 

 

⑩  (通信対象 すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することが

できます。 

 

⑪  (通信対象 照会済みのみ)ボタンを押すと、出金口座の残高が照会済みの口座でかつ

通信可能な口座すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑫  (通信対象 未照会のみ)ボタンを押すと出金口座の残高が未照会の口座でかつ通信可

能な口座すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑬ 通信後、  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-21

ページ) 

 

⑭  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『振込振替グループ一覧画面』に戻ります。 

 

⑮  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『メインメニュー画面』に戻ります。 
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⑯ 通信サービスを指定するには、コンボボックスより当日残高照会／振込振替のいずれか、ま

たは、前日残高照会／振込振替のいずれかを選択してください。 

振込振替を選択した場合には、 ボタンで『サービス選択画面』を表示し、サ

ービスの詳細を設定してください。(4-15ページ) 

 

⑰ 結果メモ 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力できます。 
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(2) 口座(登録方式)の追加画面 

 

 
 

① 登録したい口座を 1つまたは複数選択し  (確定)ボタンを押します。 

 

②  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

③  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

④  (閉じる)ボタンを押すと『通信設定画面』に戻ります。 
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(3) 都度口座登録画面 

 

 
 

① 出金口座 

ボタンを押すと、『出金口座一覧画面』が表示されます。 

 

 
 

該当する口座を選択し  (確定)ボタンを押すと、その内容が反映されます。 
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② 入金口座 

ボタンを押すと、『入金口座一覧画面』が表示されます。 

 

 
 

該当する口座を選択し  (確定)ボタンを押すと、その内容が反映されます。 

 

③ 金額 

指定金額を入力します。 

 

④ 手数料負担 

手数料をどちらが負担するかを当方／先方のいずれかで選択します。 

 

⑤ 入金口座名 

口座名を入力します。(テレ為替文字のみ可) 

 

⑥ 振込メッセージ 

振込先にメッセージを伝えたい場合は、メッセージを入力します。(テレ為替文字のみ可) 

 

⑦ 都度口座の登録を続けて行いたい場合は、 

ボタンまたは ボタンで行います。 

 

⑧ 都度口座の登録を終了したい場合は、 

ボタンで、『通信設定画面』に戻ります。 
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(4) 振込振替グループリスト削除確認画面 

 

① 1口座のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数口座を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(5) 振込振替印刷指示画面 

 

 
 

① 印刷帳票の選択 

コンボボックスをクリックし、印刷したい帳票を選択してください。 

・振込振替グループ一覧 

・残高照会結果一覧 

・振込振替結果一覧 

・通信エラーリスト 

 

② 指定帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

③ 指定帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

④ 指定帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(6) 振込振替グループリスト検索画面 

 

 
 

① 出金口座／入金口座を選択します。 

 

② 検索条件 

コンボボックスをクリックし、口座メモ／金融機関名カナ／支店名カナのいずれかを選択し

ます。 

 

③ 検索キー 

(入力必須項目です。) 

検索する文字の先頭 1文字から、検索が可能です。 

 

④ 振込振替グループリストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 振込振替グループリストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 振込振替グループリストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑦ 振込振替グループリストの検索をしない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(7) サービス選択画面 

 

この画面では、振込振替のサービス選択を行います。 

 

 
 

① サービスを指定するには、コンボボックスに表示される内容から選択してください。選択し

たサービスによって、入力項目が活性化されます。 

・日付指定なし 

・日付指定あり 

 

② 指定日 

(サービスで日付指定ありを選択した場合、入力必須項目) 

振込振替を行いたい日付を指定してください。 

 

 三井住友銀行は、翌営業日以降 5営業日先まで指定できます。 

 

③ ボタンを押すと、『カレンダー画面』が表示されます。ここから、指定日を設定

することもできます。 
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④ カレンダー画面 

指定日を選択し、 ボタンをクリックしてください。 
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4.1.4. 通信の実行 
 

(1) 権利者パスワード入力画面 

 

 (通信開始)ボタンを押すと、『権利者パスワード画面』が開きます。 

本システムでは、セキュリティのため権利者パスワードを入力しないと資金移動ができないようにな

っています。 

権利者パスワードは、本システムにログオンした操作者の権利者パスワードでのみ入力可能となりま

す。 

 

 
 

① 権利者パスワード 

パスワードを 4～10桁(半角)で入力します。入力した内容は"*"で表示されます。 

 

② ボタンを押すと、通信を開始し『通信画面』が表示されます。(4-18ページ) 

ボタンを押すと『通信設定画面』に戻ります。 
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(2) 通信画面 

 

回線接続中のときは以下の画面が表示されます。 
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(3) 意思確認画面 

 

回線の接続が成功すると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

① 振込振替を行いたい場合は、 

ボタンで行います。通信処理が終了すると『照会／振込振替画面(通信後)』が

表示されます。(4-20ページ) 

 

② 振込振替を中止したい場合は、 

ボタンで、『照会／振込振替画面(通信後)』が表示されます。(4-20ページ) 
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4.1.5. 照会／振込結果のファイル出力 
 

(1) 照会／振込振替画面(通信後) 

 

 
 

①  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-21ページ) 
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(2) ファイル出力画面 

 

この画面では、振込振替結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果／振込振替結果のいずれかを選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 照会／振込結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で照会／振込結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『照会／振込振替画面(通信後)』を表示しま

す。 
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4.2. 残高照会 
貴社の本社･本店･支社･支店･営業所などの複数の金融機関お取引口座（普通預金／貯金、当座／当座預金、

貯蓄預金／貯金、納税準備）で残高照会を一括で行います。 

したがって、あらかじめ貴社お取引口座間の運用を確認した上、グループを作成してください。 

 

4.2.1. 事前準備 
 

通常の操作を行う前に以下の内容の設定が必要です。 

 

残高照会を行う前には、事前に口座情報を設定しておく

必要があります。設定方法につきましては、「第 3章 サ

ービスご利用前のご登録」をご参照ください。 

 

 

メインメニューの ボタンを選

択、またはプルダウンメニューの「通信」⇒『残高照会』

を選択し、グループ情報を設定してください。 

 

 

グループに所属する、口座を設定してください。 

 

 

 

 

『通信設定画面』を開き、内容を確認し通信を行ってく

ださい。 

 

 

口座情報の設定  

残高照会グループの登録  

残高照会グループの通信設定  

残高照会グループ通信実行  
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4.2.2. グループの登録 
 

一括して残高照会を行う、グループ情報を設定します。 

 

(1) 残高照会グループ一覧画面 

 

この画面では、残高照会のグループについて、新規登録を行うことができます。 

また、一覧表示されているグループの選択・修正・削除・コピーを行うことができます。 

 

 
 

① グループの選択を行う場合、該当グループを選択し、  (通信設定の表示)ボタンで『通

信設定画面』を表示します。(4-27ページ) 

 

② グループ情報の新規登録を行う場合は、  (新規登録)ボタンで『残高照会グループ登録

画面』を表示します。(4-24ページ) 

 

③ グループ情報の修正を行う場合、修正したいグループを選択し、  (修正)ボタンで『残

高照会グループ修正画面』を表示します。(4-25ページ) 
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④ グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『残高照

会グループ削除確認画面』を表示します。(4-26ページ) 

 

⑤ グループのコピーを行う場合、コピーしたいグループを選択し、  (コピー)ボタンで『残

高照会グループコピー画面』を表示します。(4-25ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンで、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 残高照会グループ登録画面 

 

この画面では、残高照会のグループを新規に登録することができます。 

 

 
 

① グループ番号 

(入力必須項目) 

登録したい残高照会グループ番号をシステム一意の番号で入力してください。 

数字 2桁以内で入力してください。最大 99グループまで登録できます。 

 

② グループ名 

登録した残高照会グループの内容がどのようなものかを、一目でわかる名称を入力してくだ

さい。 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

③ 残高照会グループの登録を続けて行いたい場合は、 

ボタンまたは ボタンで行います。 

 

④ 残高照会グループの登録を終了したい場合は、 

ボタンで、『残高照会グループ一覧画面』に戻ります。 
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(3) 残高照会グループ修正画面 

 

この画面では、すでに登録したグループ情報のグループ名を修正することができます。 

なお、グループ番号の修正を行うことはできません。 

 

 
 

① グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

② 残高照会グループの修正を行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

③ 残高照会グループの修正を終了したい場合は、 

ボタンで、『残高照会グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(4) 残高照会グループコピー画面 

 

この画面では、指定したグループの情報を新規グループにコピーすることができます。 

 

 
 

① コピー先グループ番号 

(入力必須項目) 

数字 2桁以内で入力してください。すでに使用されているグループ番号は使えません。 

 

② グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力してください。 

 

③ 残高照会グループのコピーを行いたい場合は、 

ボタンで行います。 
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④ 残高照会グループのコピーを終了したい場合は、 

ボタンで、『残高照会グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(5) 残高照会グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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4.2.3. グループ通信設定 
 

残高照会グループに所属する口座情報を設定します。 

1グループに最大 200件までの口座が登録できます。 

 

(1) 通信設定画面 

 

画面より残高照会グループリストの登録追加、削除、印刷、検索及び通信等を行うことができます。 

 

 
 

①  (参照)ボタンを押すと『残高照会口座一覧画面』が表示されます。(4-29ページ) 

 

②  (削除)ボタンを押すと『残高照会グループリスト削除確認画面』が表示されます。

(4-30ページ) 

 

③  (印刷)ボタンを押すと『残高照会印刷指示画面』が表示されます。(4-31ページ) 
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④  (検索)ボタンを押すと『残高照会グループリスト検索画面』が表示されます。(4-32

ページ) 

 

⑤  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑥  (通信対象すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることがで

きます。 

 

⑦  (通信対象すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することがで

きます。 

 

⑧  (通信対象 照会済みのみ)ボタンを押すと、残高が照会済みの口座でかつ通信可能な

口座すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑨  (通信対象 未照会のみ)ボタンを押すと、残高が未照会の口座でかつ通信可能な口座

すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑩ 通信後、  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-35

ページ) 

 

⑪  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『残高照会グループ一覧画面』に戻ります。 

 

⑫  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『メインメニュー画面』に戻ります。 
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(2) 残高照会口座一覧画面 

 

この画面では、残高照会グループリストとして登録できる口座の一覧を表示し、グループリストへの

登録を行うことができます。 

 

 
 

①  (確定)ボタンで、選択口座を残高照会グループリストへ登録することができます。 

 

②  (閉じる)ボタンで、残高照会グループリストに登録せずに、この画面を閉じます。 
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(3) 残高照会グループリスト削除確認画面 

 

① 1口座のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数口座を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 残高照会印刷指示画面 

 

 
 

① 印刷帳票の選択 

コンボボックスをクリックし、印刷したい帳票を選択してください。 

・残高照会グループ一覧 

・残高照会結果一覧 

・通信エラーリスト 

 

② 指定帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

③ 指定帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

④ 指定帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(5) 残高照会グループリスト検索画面 

 

 
 

① 検索条件 

コンボボックスをクリックし、口座メモ／金融機関名カナ／支店名カナのいずれかを選択し

ます。 

 

② 検索キー 

(入力必須項目です。) 

検索する文字の先頭 1文字から、検索が可能です。 

 

③ 残高照会グループリストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

④ 残高照会グループリストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 残高照会グループリストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 残高照会グループリストの検索をしない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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4.2.4. 通信の実行 
 

(1) 通信画面 

 

回線接続中のときは以下の画面が表示されます。 
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4.2.5. 照会結果のファイル出力 
 

(1) 残高照会画面(通信後) 

 

 
 

①  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-35ページ) 
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(2) ファイル出力画面 

 

この画面では、残高照会結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果を選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 照会結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で照会結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『残高照会画面(通信後)』を表示します。 
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4.3. 入出金明細の照会 
 

貴社の本社･本店･支社･支店･営業所などの複数の金融機関お取引口座(普通預金／貯金、当座／当座預金、

貯蓄預金／貯金、納税準備)で入出金明細の照会を一括で行います。 

したがって、あらかじめ貴社お取引口座間の運用を確認した上、グループを作成してください。 

 

4.3.1. 事前準備 
 

通常の操作を行う前に以下の内容の設定が必要です。 

 

入出金明細の照会を行う前には、事前に口座情

報を設定しておく必要があります。設定方法に

つきましては、「第 3章 サービスご利用前の

ご登録」をご参照ください。 

 

 

メインメニューの

ボタンを選択、またはプルダウンメニューの

「通信」⇒『入出金明細の照会』を選択し、グ

ループ情報を設定してください。 

 

 

グループに所属する、口座を設定してください。 

 

 

 

 

『通信設定画面』を開き、内容を確認し通信を

行ってください。 

 

 

口座情報の設定  

入出金明細の照会グループの登録  

入出金明細の照会グループ通信設定  

入出金明細の照会グループ通信実行  
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4.3.2. グループの登録 
 

一括して入出金明細の照会を行う、グループ情報を設定します。 

 

(1) 入出金明細の照会グループ一覧画面 

 

この画面では、入出金明細の照会のグループについて、新規登録を行うことができます。 

また、一覧表示されているグループの選択・修正・削除・コピーを行うことができます。 

 

 
 

① グループの選択を行う場合、該当グループを選択し、  (通信設定の表示)ボタンで『通

信設定画面』を表示します。(4-41ページ) 

 

② グループ情報の新規登録を行う場合は、  (新規登録)ボタンで『入出金明細の照会グル

ープ登録画面』を表示します。(4-38ページ) 

 

③ グループ情報の修正を行う場合、修正したいグループを選択し、  (修正)ボタンで『入

出金明細の照会グループ修正画面』を表示します。(4-39ページ) 
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④ グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『入出金

明細の照会グループ削除確認画面』を表示します。(4-40ページ) 

 

⑤ グループのコピーを行う場合、コピーしたいグループを選択し、  (コピー)ボタンで『入

出金明細の照会グループコピー画面』を表示します。(4-39ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンで、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 入出金明細の照会グループ登録画面 

 

この画面では、入出金明細の照会のグループを新規に登録することができます。 

 

 
 

① グループ番号 

(入力必須項目) 

登録したい入出金明細の照会グループ番号をシステム一意の番号で入力してください。 

数字 2桁以内で入力してください。最大 99グループまで登録できます。 

 

② グループ名 

登録した入出金明細の照会グループの内容がどのようなものかを、一目でわかる名称を入力

してください。 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

③ 入出金明細の照会グループの登録を続けて行いたい場合は、 

ボタンまたは ボタンで行います。 

 

④ 入出金明細の照会グループの登録を終了したい場合は、 

ボタンで、『入出金明細の照会グループ一覧画面』に戻ります。 
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(3) 入出金明細の照会グループ修正画面 

 

この画面では、すでに登録したグループ情報のグループ名を修正することができます。 

なお、グループ番号の修正を行うことはできません。 

 

 
 

① グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

② 入出金明細の照会グループの修正を行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

③ 入出金明細の照会グループの修正を終了したい場合は、 

ボタンで、『入出金明細の照会グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(4) 入出金明細の照会グループコピー画面 

 

この画面では、指定したグループの情報を新規グループにコピーすることができます。 

 

 
 

① コピー先グループ番号 

(入力必須項目) 

数字 2桁以内で入力してください。すでに使用されているグループ番号は使えません。 

 

② グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力してください。 
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③ 入出金明細の照会グループのコピーを行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

④ 入出金明細の照会グループのコピーを終了したい場合は、 

ボタンで、『入出金明細の照会グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(5) 入出金明細の照会グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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4.3.3. グループ通信設定 
 

入出金明細の照会グループに所属する口座情報を設定します。 

1グループに最大 200件までの口座が登録できます。 

 

(1) 通信設定画面 

 

画面より入出金明細の照会グループリストの登録追加、削除、印刷、検索及び通信等を行うことがで

きます。 

 

 
 

①  (参照)ボタンを押すと『入出金明細の照会口座一覧画面』が表示されます。(4-43ペ

ージ) 

 

②  (削除)ボタンを押すと『入出金明細の照会グループリスト削除確認画面』が表示され

ます。(4-44ページ) 

 

③  (印刷)ボタンを押すと『入出金明細の照会印刷指示画面』が表示されます。(4-45ペ

ージ) 
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④  (明細一覧の印刷)ボタンを押すと『入出金明細照会明細一覧の印刷画面』が表示され

ます。(4-46ページ) 

 

⑤  (検索)ボタンを押すと『入出金明細の照会グループリスト検索画面』が表示されます。

(4-47ページ) 

 

⑥  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑦  (通信対象すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることがで

きます。 

 

⑧  (通信対象すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することがで

きます。 

 

⑨ 通信後、  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-53

ページ) 

 

⑩  (明細一覧の表示)ボタンを押すと『入出金明細照会一覧画面』が表示されます。 

 

⑪  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『入出金明細の照会グループ一覧画面』に戻ります。 

 

⑫  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『メインメニュー画面』に戻ります。 

 

⑬ 通信サービスを指定するには、コンボボックスより入出金明細照会／入出金明細再照会のい

ずれかを選択してください。 

ボタンで『サービス選択画面』を表示し、サービスの詳細を設定してくださ

い。(4-49ページ) 

 

⑭ 結果メモ 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力できます。 
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(2) 入出金明細の照会口座一覧画面 

 

この画面では、入出金明細の照会グループリストとして登録できる口座の一覧を表示し、グループリ

ストへの登録を行うことができます。 

 

 
 

①  (確定)ボタンで、選択口座を入出金明細の照会グループリストへ登録することができ

ます。 

 

②  (閉じる)ボタンで、入出金明細の照会グループリストに登録せずに、この画面を閉じ

ます。 
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(3) 入出金明細の照会グループリスト削除確認画面 

 

① 1口座のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数口座を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 入出金明細の照会印刷指示画面 

 

 
 

① 印刷帳票の選択 

コンボボックスをクリックし、印刷したい帳票を選択してください。 

・入出金明細グループ一覧 

・入出金明細照会結果一覧 

・通信エラーリスト 

 

② 指定帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

③ 指定帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

④ 指定帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(5) 入出金明細照会明細一覧の印刷画面 

 

この画面では、通信後、明細が取得できた口座の一覧を表示し、明細一覧の印刷とプレビューを行う

ことができます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンで、指定した明細の照会結果を印刷することができます。 

 

②  (プレビュー)ボタンで、指定した明細の照会結果の『印刷プレビュー画面』が表示さ

れます。 

 

③  (1つ前に戻る)ボタンで、『通信設定画面』に戻ります。 

 

④ 全口座を印刷するには、全口座をクリックして選択してください。 

 

⑤ 指定口座のみ印刷したい場合には、指定口座をクリックして選択してください。 
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(6) 入出金明細の照会グループリスト検索画面 

 

 
 

① 検索条件 

コンボボックスをクリックし、口座メモ／金融機関名カナ／支店名カナのいずれかを選択し

ます。 

 

② 検索キー 

(入力必須項目です。) 

検索する文字の先頭 1文字から、検索が可能です。 

 

③ 入出金明細の照会グループリストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

④ 入出金明細の照会グループリストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 入出金明細の照会グループリストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 入出金明細の照会グループリストの検索をしない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(7) 入出金明細照会一覧画面 

 

この画面では、指定した口座の明細一覧を表示し、必要に応じて印刷や印刷プレビューを行うことが

できます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンで、明細一覧を印刷することができます。 

 

②  (プレビュー)ボタンで、明細一覧の『印刷プレビュー画面』が表示されます。 

 

③  (1つ前に戻る)ボタンで、『通信設定画面』に戻ります。 

 

 再送に"*"が表示されている場合は、明細が二重になっている可能性があります。明細内

容および合計件数、金額をご確認ください。 

 

 三井住友銀行は、取引番号は以下のとおり運用します。 

001～999、A00～A99、B00～Z99 

 

また、1日の照会可能な件数は 3,599件までとなっています。（3,600件以上は翌営業日に

繰越をしますが、最大 5営業日までしか繰越できません。）1日の入出金件数が 3,600件

以上となるお客さまは ANSERサービス以外をご利用ください。 
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(8) サービス選択画面 

 

この画面では、入出金明細照会のサービス選択を行います。 

 

 
 

① サービスを指定するには、コンボボックスに表示される内容から選択してください。選択し

たサービスによって、入力項目が活性化されます。 

・日付指定なし 

・日付指定あり 

 

② 指定日 

(サービスで日付指定ありを選択した場合、入力必須項目) 

入出金明細照会を行いたい日付を指定してください。 

 

③ ボタンを押すと、『カレンダー画面』が表示されます。ここから、指定日を設定

することもできます。 

 

④ カレンダー画面 

指定日を選択し、 ボタンをクリックしてください。 
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⑤ 取引番号 

(再照会のサービスを選択した場合、入力必須) 

From≦To となるように取引番号を入力してください。 

001～999で入力できます。 
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4.3.4. 通信の実行 
 

(1) 通信画面 

 

回線接続中のときは以下の画面が表示されます。 
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4.3.5. 照会結果のファイル出力 
 

(1) 入出金明細照会画面(通信後) 

 

 
 

①  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-53ページ) 
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(2) ファイル出力画面 

 

この画面では、入出金明細の照会結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象選択 

全口座／指定口座のいずれかを選択します。 

 

② ファイル形式選択 

CSV形式／全銀形式のいずれかを選択します。 

CSV形式の場合、出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力

する。"にチェック( )してください。 

 

③ ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

④ フォルダ名指定 

出力先フォルダ名を指定してください。 

 

⑤ ファイルの種類選択 

CSVファイル／テキストファイル／すべてのファイルのいずれかを選択します。 

 

⑥ 照会結果を出力したい場合は、 

ボタンで、指定したファイル名で照会結果をファイル出力します。 

 

⑦ ボタンで、ファイル出力を行わずに『入出金明細照会画面(通信後)』を表示しま

す。 
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4.4. 通知預金の入金 
 

貴社の本社･本店･支社･支店･営業所などの複数の金融機関お取引口座(通知預金／貯金)と普通預金／貯

金、当座／当座貯金、貯蓄預金／貯金、納税準備間での入金を一括で行います。 

また、出金口座、入金口座の 1対 1の組合せでもって通知預金の入金を行います。 

したがって、あらかじめ貴社お取引口座間の運用を確認した上、グループを作成してください。 

 

4.4.1. 事前準備 
 

通常の操作を行う前に以下の内容の設定が必要です。 

 

通知預金の入金を行う前には、事前に口座情報お

よび受取人番号を設定しておく必要があります。

設定方法につきましては、「第 3章 サービスご

利用前のご登録」をご参照ください。 

 

 

メインメニューの ボ

タンを選択、またはプルダウンメニューの「通信」

⇒『通知預金の入金』を選択し、グループ情報を

設定してください。 

また、振込振替の権限がない利用者でログインさ

れた場合はご利用できませんのでご注意くださ

い。 

 

 

グループに所属する、口座を設定してください。 

 

 

 

 

『通信設定画面』を開き、内容を確認し通信を行

ってください。 

 

 

口座情報の設定  

通知預金の入金グループの登録  

通知預金の入金グループ通信設定  

通知預金の入金グループ通信実行  
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4.4.2. グループの登録 
 

一括して通知預金の入金を行う、グループ情報を設定します。 

 

(1) 通知預金の入金グループ一覧画面 

 

この画面では、通知預金の入金のグループについて、新規登録を行うことができます。 

また、一覧表示されているグループの選択・修正・削除・コピーを行うことができます。 

 

 
 

① グループの選択を行う場合、該当グループを選択し、  (通信設定の表示)ボタンで『通

信設定画面』を表示します。(4-59ページ) 

 

② グループ情報の新規登録を行う場合は、  (新規登録)ボタンで『通知預金の入金グルー

プ登録画面』を表示します。(4-56ページ) 

 

③ グループ情報の修正を行う場合、修正したいグループを選択し、  (修正)ボタンで『通

知預金の入金グループ修正画面』を表示します。(4-57ページ) 
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④ グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『通知預

金の入金グループ削除確認画面』を表示します。(4-58ページ) 

 

⑤ グループのコピーを行う場合、コピーしたいグループを選択し、  (コピー)ボタンで『通

知預金の入金グループコピー画面』を表示します。(4-57ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンで、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 通知預金の入金グループ登録画面 

 

この画面では、通知預金の入金のグループを新規に登録することができます。 

 

 
 

① グループ番号 

(入力必須項目) 

登録したい通知預金の入金グループ番号をシステム一意の番号で入力してください。 

数字 2桁以内で入力してください。最大 99グループまで登録できます。 

 

② グループ名 

登録した通知預金の入金グループの内容がどのようなものかを、一目でわかる名称を入力し

てください。 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

③ 通知預金の入金グループの登録を続けて行いたい場合は、 

ボタンまたは ボタンで行います。 

 

④ 通知預金の入金グループの登録を終了したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の入金グループ一覧画面』に戻ります。 
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(3) 通知預金の入金グループ修正画面 

 

この画面では、すでに登録したグループ情報のグループ名を修正することができます。 

なお、グループ番号の修正を行うことはできません。 

 

 
 

① グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

② 通知預金の入金グループの修正を行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

③ 通知預金の入金グループの修正を終了したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の入金グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(4) 通知預金の入金グループコピー画面 

 

この画面では、指定したグループの情報を新規グループにコピーすることができます。 

 

 
 

① コピー先グループ番号 

(入力必須項目) 

数字 2桁以内で入力してください。すでに使用されているグループ番号は使えません。 

 

② グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力してください。 
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③ 通知預金の入金グループのコピーを行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

④ 通知預金の入金グループのコピーを終了したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の入金グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(5) 通知預金の入金グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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4.4.3. グループ通信設定 
 

通知預金の入金グループに所属する口座情報を設定します。 

1グループに最大 200件までの口座の組み合わせが登録できます。 

 

(1) 通信設定画面 

 

画面より通知預金の入金グループリストの登録追加、削除、印刷、検索及び通信等を行うことができ

ます。 

 

 
 

①  (参照)ボタンを押すと『通知預金の入金口座一覧画面』が表示されます。(4-62ペー

ジ) 

 

②  (削除)ボタンを押すと『通知預金の入金グループリスト削除確認画面』が表示されま

す。(4-63ページ) 

 

③  (印刷)ボタンを押すと『通知預金の入金印刷指示画面』が表示されます。(4-64ペー

ジ) 
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④  (コピー)ボタンを押すと『通知預金の入金口座コピー画面』が表示されます。(4-65

ページ) 

 

⑤  (検索)ボタンを押すと『通知預金の入金グループリスト検索画面』が表示されます。

(4-65ページ) 

 

⑥  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑦  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑧  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑨  (通信対象 すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることが

できます。 

 

⑩  (通信対象 すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することが

できます。 

 

⑪  (通信対象 照会済みのみ)ボタンを押すと、出金口座の残高が照会済みの口座でかつ

通信可能な口座すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑫  (通信対象 未照会のみ)ボタンを押すと、出金口座の残高が未照会の口座でかつ通信

可能な口座すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑬ 通信後、  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-73

ページ) 

 

⑭  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『通知預金の入金グループ一覧画面』に戻ります。 
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⑮  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『メインメニュー画面』に戻ります。 

 

⑯ 通信サービスを指定するには、コンボボックスより当日残高照会／通知入金のいずれかを選

択してください。 

通知入金を選択した場合には、 ボタンで『サービス選択画面』を表示し、サ

ービスの詳細を設定してください。(4-67ページ) 

 

⑰ 結果メモ 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力できます。 
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(2) 通知預金の入金口座一覧画面 

 

この画面では、通知預金の入金グループリストとして登録できる口座の一覧を表示し、グループリス

トへの登録を行うことができます。 

 

 
 

①  (確定)ボタンで、選択口座を通知預金の入金グループリストへ登録することができま

す。 

 

②  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

③  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

④  (閉じる)ボタンで、通知預金の入金グループリストに登録せずに、この画面を閉じま

す。 
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(3) 通知預金の入金グループリスト削除確認画面 

 

① 1口座のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数口座を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 通知預金の入金印刷指示画面 

 

 
 

① 印刷帳票の選択 

コンボボックスをクリックし、印刷したい帳票を選択してください。 

・通知入金グループ一覧 

・残高照会結果一覧 

・通知入金結果一覧 

・通信エラーリスト 

 

② 指定帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

③ 指定帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

④ 指定帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(5) 通知預金の入金口座コピー画面 

 

この画面では、同一出金／入金口座の組み合わせを複数登録できます。 

コピー可能な口座は、残高照会済状態までの口座が対象となります。 

 

 
 

① コピーする口座数を入力してください。グループ内の口座総数が 200件の範囲内で入力可能

です。 

 

② ボタンで、コピーを行います。 

 

③ ボタンで、『通信設定画面』に戻ります。 

 

 

(6) 通知預金の入金グループリスト検索画面 

 

 
 

① 出金口座／入金口座を選択します。 

 

② 検索条件 

コンボボックスをクリックし、口座メモ／金融機関名カナ／支店名カナのいずれかを選択し

ます。 

 

③ 検索キー 

(入力必須項目です。) 

検索する文字の先頭 1文字から、検索が可能です。 

 

④ 通知預金の入金グループリストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 
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⑤ 通知預金の入金グループリストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 通知預金の入金グループリストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑦ 通知預金の入金グループリストの検索をしない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(7) サービス選択画面 

 

この画面では、通知預金の入金のサービス選択を行います。 

 

 
 

① サービスを指定するには、コンボボックスに表示される内容から選択してください。選択し

たサービスによって、入力項目が活性化されます。 

・日付指定なし 

・日付指定あり 

 

② 指定日 

(サービスで日付指定ありを選択した場合、入力必須項目) 

通知預金の入金を行いたい日付を指定してください。 

 

 三井住友銀行は、翌営業日以降 5営業日先まで指定できます。 

 

③ ボタンを押すと、『カレンダー画面』が表示されます。ここから、指定日を設定

することもできます。 
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④ カレンダー画面 

指定日を選択し、 ボタンをクリックしてください。 
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4.4.4. 通信の実行 
 

(1) 権利者パスワード入力画面 

 

 (通信開始)ボタンを押すと、『権利者パスワード画面』が開きます。 

本システムでは、セキュリティのため権利者パスワードを入力しないと資金移動ができないようにな

っています。 

権利者パスワードは、本システムにログオンした操作者の権利者パスワードでのみ入力可能となりま

す。 

 

 
 

① 権利者パスワード 

パスワードを 4～10桁(半角)で入力します。入力した内容は"*"で表示されます。 

 

② ボタンを押すと、通信を開始し『通信画面』が表示されます。(4-70ページ) 

ボタンを押すと『通信設定画面』に戻ります。 
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(2) 通信画面 

 

回線接続中のときは以下の画面が表示されます。 
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(3) 意思確認画面 

 

回線の接続が成功すると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

① 通知預金の入金を行いたい場合は、 

ボタンで行います。通信処理が終了すると『通知預金の入金画面(通信後)』が

表示されます。(4-72ページ) 

 

② 通知預金の入金を中止したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の入金画面(通信後)』が表示されます。(4-72ページ) 
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4.4.5. 照会／入金結果のファイル出力 
 

(1) 通知預金の入金画面(通信後) 

 

 
 

①  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-73ページ) 
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(2) ファイル出力画面 

 

この画面では、通知預金の入金結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果／通知入金結果のいずれかを選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 照会／入金結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で照会／入金結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『通知預金の入金画面(通信後)』を表示しま

す。 
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4.5. 通知預金の支払 
 

貴社の本社･本店･支社･支店･営業所などの複数の金融機関お取引口座（普通預金／貯金、当座／当座預金、

貯蓄預金／貯金、納税準備）と通知預金／貯金間での支払を一括で行います。 

また、出金口座、入金口座の 1対 1の組合せでもって通知預金の支払を行います。 

したがって、あらかじめ貴社お取引口座間の運用を確認した上、グループを作成してください。 

 

4.5.1. 事前準備 
 

通常の操作を行う前に以下の内容の設定が必要です。 

 

通知預金の支払を行う前には、事前に口座情報お

よび受取人番号を設定しておく必要があります。

設定方法につきましては、「第 3章 サービスご

利用前のご登録」をご参照ください。 

 

 

メインメニューの ボ

タンを選択、またはプルダウンメニューの「通信」

⇒『通知預金の支払』を選択し、グループ情報を

設定してください。 

また、振込振替の権限がない利用者でログインさ

れた場合はご利用できませんのでご注意くださ

い。 

 

 

グループに所属する、口座を設定してください。 

 

 

 

 

『通信設定画面』を開き、内容を確認し通信を行

ってください。 

 

 

口座情報の設定  

通知預金の支払グループの登録  

通知預金の支払グループ通信設定  

通知預金の支払グループ通信実行  
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4.5.2. グループの登録 
 

一括して通知預金の支払を行う、グループ情報を設定します。 

 

(1) 通知預金の支払グループ一覧画面 

 

この画面では、通知預金の支払のグループについて、新規登録を行うことができます。 

また、一覧表示されているグループの選択・修正・削除・コピーを行うことができます。 

 

 
 

① グループの選択を行う場合、該当グループを選択し、  (通信設定の表示)ボタンで『通

信設定画面』を表示します。(4-79ページ) 

 

② グループ情報の新規登録を行う場合は、  (新規登録)ボタンで『通知預金の支払グルー

プ登録画面』を表示します。(4-76ページ) 

 

③ グループ情報の修正を行う場合、修正したいグループを選択し、  (修正)ボタンで『通

知預金の支払グループ修正画面』を表示します。(4-77ページ) 
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④ グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『通知預

金の支払グループ削除確認画面』を表示します。(4-78ページ) 

 

⑤ グループのコピーを行う場合、コピーしたいグループを選択し、  (コピー)ボタンで『通

知預金の支払グループコピー画面』を表示します。(4-77ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンで、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 通知預金の支払グループ登録画面 

 

この画面では、通知預金の支払のグループを新規に登録することができます。 

 

 
 

① グループ番号 

(入力必須項目) 

登録したい通知預金の支払グループ番号をシステム一意の番号で入力してください。 

数字 2桁以内で入力してください。最大 99グループまで登録できます。 

 

② グループ名 

登録した通知預金の支払ループの内容がどのようなものかを、一目でわかる名称を入力して

ください。 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

③ 通知預金の支払グループの登録を続けて行いたい場合は、 

ボタンまたは ボタンで行います。 

 

④ 通知預金の支払グループの登録を終了したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の支払グループ一覧画面』に戻ります。 
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(3) 通知預金の支払グループ修正画面 

 

この画面では、すでに登録したグループ情報のグループ名を修正することができます。 

なお、グループ番号の修正を行うことはできません。 

 

 
 

① グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力することができます。 

 

② 通知預金の支払グループの修正を行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

③ 通知預金の支払グループの修正を終了したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の支払グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(4) 通知預金の支払グループコピー画面 

 

この画面では、指定したグループの情報を新規グループにコピーすることができます。 

 

 
 

① コピー先グループ番号 

(入力必須項目) 

数字 2桁以内で入力してください。すでに使用されているグループ番号は使えません。 

 

② グループ名 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力してください。 
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③ 通知預金の支払グループのコピーを行いたい場合は、 

ボタンで行います。 

 

④ 通知預金の支払グループのコピーを終了したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の支払グループ一覧画面』に戻ります。 

 

 

(5) 通知預金の支払グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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4.5.3. グループ通信設定 
 

通知預金の支払グループに所属する口座情報を設定します。 

1グループに最大 200件までの口座の組み合わせが登録できます。 

 

(1) 通信設定画面 

 

画面より通知預金の支払グループリストの登録追加、削除、印刷、検索及び通信等を行うことができ

ます。 

 

 
 

①  (参照)ボタンを押すと『通知預金の支払口座一覧画面』が表示されます。(4-82ペー

ジ) 

 

②  (削除)ボタンを押すと『通知預金の支払グループリスト削除確認画面』が表示されま

す。(4-83ページ) 

 

③  (印刷)ボタンを押すと『通知預金の支払印刷指示画面』が表示されます。(4-84ペー

ジ) 
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④  (コピー)ボタンを押すと『通知預金の支払口座コピー画面』が表示されます。(4-85

ページ) 

 

⑤  (検索)ボタンを押すと『通知預金の支払グループリスト検索画面』が表示されます。

(4-85ページ) 

 

⑥  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑦  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑧  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑨  (通信対象 すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることが

できます。 

 

⑩  (通信対象 すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することが

できます。 

 

⑪  (通信対象 照会済みのみ)ボタンを押すと、出金口座の残高が照会済みの口座でかつ

通信可能な口座すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑫  (通信対象 未照会のみ)ボタンを押すと、出金口座の残高が未照会の口座でかつ通信

可能な口座すべてを通信対象とすることができます。 

 

⑬ 通信後、  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-93

ページ) 

 

⑭  (残高照会結果一覧の表示)ボタンを押すと『残高照会結果一覧画面』が表示されます。

(4-87ページ) 
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⑮  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『通知預金の入金グループ一覧画面』に戻ります。 

 

⑯  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『メインメニュー画面』に戻ります。 

 

⑰ 通信サービスを指定するには、コンボボックスより当日残高照会／通知支払のいずれかを選

択してください。 

通知支払を選択した場合には、 ボタンで『サービス選択画面』を表示し、サ

ービスの詳細を設定してください。(4-87ページ) 

 

⑱ 結果メモ 

半角 32文字／全角 16文字以内で入力できます。 
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(2) 通知預金の支払口座一覧画面 

 

この画面では、通知預金の支払グループリストとして登録できる口座の一覧を表示し、グループリス

トへの登録を行うことができます。 

 

 
 

①  (確定)ボタンで、選択口座を通知預金の支払グループリストへ登録することができま

す。 

 

②  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

③  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

④  (閉じる)ボタンで、通知預金の支払グループリストに登録せずに、この画面を閉じま

す。 
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(3) 通知預金の支払グループリスト削除確認画面 

 

① 1口座のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数口座を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 通知預金の支払印刷指示画面 

 

 
 

① 印刷帳票の選択 

コンボボックスをクリックし、印刷したい帳票を選択してください。 

・通知支払グループ一覧 

・残高照会結果一覧 

・通知支払結果一覧 

・通信エラーリスト 

 

② 指定帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

③ 指定帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

④ 指定帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(5) 通知預金の支払口座コピー画面 

 

この画面では、同一出金／入金口座の組み合わせを複数登録できます。 

コピー可能な口座は、残高照会済状態までの口座が対象となります。 

 

 
 

① コピーする口座数を入力してください。グループ内の口座総数が 200件の範囲内で入力可能

です。 

 

② ボタンで、コピーを行います。 

 

③ ボタンで、『通信設定画面』に戻ります。 

 

 

(6) 通知預金の支払グループリスト検索画面 

 

 
 

① 出金口座／入金口座を選択します。 

 

② 検索条件 

コンボボックスをクリックし、口座メモ／金融機関名カナ／支店名カナのいずれかを選択し

ます。 

 

③ 検索キー 

(入力必須項目です。) 

検索する文字の先頭 1文字から、検索が可能です。 

 

④ 通知預金の支払グループリストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 
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⑤ 通知預金の支払グループリストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 通知預金の支払グループリストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑦ 通知預金の支払グループリストの検索をしない場合は、 

ボタンで『通信設定画面』に戻ります。 
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(7) 残高照会結果一覧画面 

 

この画面では、残高照会の結果を確認することができます。 

 

注)この画面では、残高照会の結果を確認することができます。 

 

 
 

 

(8) サービス選択画面 

 

この画面では、通知預金の支払のサービス選択を行います。 

 

 
 

① サービスを指定するには、コンボボックスに表示される内容から選択してください。選択し

たサービスによって、入力項目が活性化されます。 

・日付指定なし 

・日付指定あり 

 

② 指定日 

(サービスで日付指定ありを選択した場合、入力必須項目) 

通知預金の支払を行いたい日付を指定してください。 

 

 三井住友銀行は、翌営業日以降 5営業日先まで指定できます。 
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③ ボタンを押すと、『カレンダー画面』が表示されます。ここから、指定日を設定

することもできます。 

 

④ カレンダー画面 

指定日を選択し、 ボタンをクリックしてください。 
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4.5.4. 通信の実行 
 

(1) 権利者パスワード入力画面 

 

 (通信開始)ボタンを押すと、『権利者パスワード画面』が開きます。 

本システムでは、セキュリティのため権利者パスワードを入力しないと資金移動ができないようにな

っています。 

権利者パスワードは、本システムにログオンした操作者の権利者パスワードでのみ入力可能となりま

す。 

 

 
 

① 権利者パスワード 

パスワードを 4～10桁(半角)で入力します。入力した内容は"*"で表示されます。 

 

② ボタンを押すと、通信を開始し『通信画面』が表示されます。(4-90ページ) 

ボタンを押すと『通信設定画面』に戻ります。 
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(2) 通信画面 

 

回線接続中のときは以下の画面が表示されます。 

 

 
 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

4-91 

 

(3) 意思確認画面 

 

回線の接続が成功すると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

① 通知預金の支払を行いたい場合は、 

ボタンで行います。通信処理が終了すると『通知預金の支払画面(通信後)』が

表示されます。(4-92ページ) 

 

② 通知預金の支払を中止したい場合は、 

ボタンで、『通知預金の支払画面(通信後)』が表示されます。(4-92ページ) 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

4-92 

 

4.5.5. 照会／支払結果のファイル出力 
 

(1) 通知預金の支払画面(通信後) 

 

 
 

①  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-93ページ) 
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(2) ファイル出力画面 

 

この画面では、通知預金の支払結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果／通知支払結果のいずれかを選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 照会／支払結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で照会／支払結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『通知預金の支払画面(通信後)』を表示しま

す。 
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4.6. 予約の取消 
 

振込振替、通知預金の入金、通知預金の支払にて予約扱いになった口座を取消します。 

 

4.6.1. 予約の取消 
 

(1) 予約の取消画面 

 

 
 

① ボタンを押すと『振込振替予約取消グループ一覧画面』

が表示されます。(4-95ページ) 

 

② ボタンを押すと『通知預金の入金予約取消グループ一覧

画面』が表示されます。(4-96ページ) 

 

③ ボタンを押すと『通知預金の支払予約取消グループ一覧

画面』が表示されます。(4-97ページ) 

 

④ ボタンを押すと『メインメニュー』に戻ります。 
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(2) 振込振替予約取消グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『予約取

消グループ削除確認画面』を表示します。(4-98ページ) 

 

② 予約取消の通信設定を行う場合は、該当グループを選択し、  (通信設定の表示)ボタン

を押すと『振込振替予約取消通信設定画面』を表示します。(4-99ページ) 
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(3) 通知預金の入金予約取消グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『予約取

消グループ削除確認画面』を表示します。(4-98ページ) 

 

② 予約取消の通信設定を行う場合は、該当グループを選択し、  (通信設定の表示)ボタン

を押すと『通知預金の入金予約取消通信設定画面』を表示します。(4-101ページ) 
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(4) 通知預金の支払予約取消グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『予約取

消グループ削除確認画面』を表示します。(4-98ページ) 

 

② 予約取消の通信設定を行う場合は、該当グループを選択し、  (通信設定の表示)ボタン

を押すと『通知預金の支払予約取消通信設定画面』を表示します。(4-103ページ) 
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(5) 予約取消グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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4.6.2. グループ通信設定 
 

一括して予約取消を行います。 

 

(1) 振込振替予約取消通信設定画面 

 

画面より一覧表示されているグループリストの選択、印刷、検索、通信を行うことができます。 

 

 
 

① 通信を行う口座の選択を行う場合、該当口座の通信対象をクリックし、 (確定)マークを表

示します。 

 

②  (印刷)ボタンを押すと『振込振替印刷指示画面』が表示されます。 

 

③  (検索)ボタンを押すと『振込振替グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

④  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 
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⑤  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

 

⑥  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑦  (通信対象 すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることが

できます。 

 

⑧  (通信対象 すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することが

できます。 

 

⑨  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『振込振替予約取消グループ一覧画面』に戻ります。 

 

⑩  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『予約の取消画面』に戻ります。 
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(2) 通知預金の入金予約取消通信設定画面 

 

画面より一覧表示されているグループリストの選択、印刷、検索、通信を行うことができます。 

 

 
 

① 通信を行う口座の選択を行う場合、該当口座の通信対象をクリックし、 (確定)マークを表

示します。 

 

②  (印刷)ボタンを押すと『通知預金の入金印刷指示画面』が表示されます。 

 

③  (検索)ボタンを押すと『通知預金の入金グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

④  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑤  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 
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⑥  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑦  (通信対象 すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることが

できます。 

 

⑧  (通信対象 すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することが

できます。 

 

⑨  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『通知預金の入金予約取消グループ一覧画面』に戻り

ます。 

 

⑩  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『予約の取消画面』に戻ります。 
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(3) 通知預金の支払予約取消通信設定画面 

 

画面より一覧表示されているグループリストの選択、印刷、検索、通信を行うことができます。 

 

 
 

① 通信を行う口座の選択を行う場合、該当口座の通信対象をクリックし、 (確定)マークを表

示します。 

 

②  (印刷)ボタンを押すと『通知預金の支払印刷指示画面』が表示されます。 

 

③  (検索)ボタンを押すと『通知預金の支払グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

④  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑤  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 
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⑥  (通信開始)ボタンを押すと、通信を開始します。 

通信対象が 1件以上ある場合にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑦  (通信対象 すべて)ボタンを押すと、通信可能な口座すべてを通信対象とすることが

できます。 

 

⑧  (通信対象 すべて解除)ボタンを押すと、すべての口座の通信対象を解除することが

できます。 

 

⑨  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『通知預金の支払予約取消グループ一覧画面』に戻り

ます。 

 

⑩  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『予約の取消画面』に戻ります。 
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4.6.3. 通信の実行 
 

(1) 権利者パスワード入力画面 

 

 (通信開始)ボタンを押すと、『権利者パスワード画面』が開きます。 

本システムでは、セキュリティのため権利者パスワードを入力しないと資金移動の予約取消ができな

いようになっています。 

権利者パスワードは、本システムにログオンした操作者の権利者パスワードでのみ入力可能となりま

す。 

 

 
 

① 権利者パスワード 

パスワードを 4～10桁(半角)で入力します。入力した内容は"*"で表示されます。 

 

② ボタンを押すと、通信を開始し『通信画面』が表示されます。(4-106ページ) 

ボタンを押すと、それぞれのグループ一覧画面に戻ります。 
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(2) 通信画面 

 

回線接続中のときは以下の画面が表示されます。 

 

 
 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

4-107 

 

(3) 意思確認画面 

 

回線の接続が成功すると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

① 予約の取消を行いたい場合は、 

ボタンで行います。通信処理が終了するとそれぞれの通信設定画面に戻ります。 

 

② 予約の取消を中止したい場合は、 

ボタンで、それぞれの通信設定画面に戻ります。 
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4.7. 取引結果の確認 
 

残高照会、入出金明細の照会、振込振替、通知預金の入金、通知預金の支払にて行った取引結果を確認す

ることができます。 

 

4.7.1. 取引結果の確認 
 

(1) 取引結果の確認画面 

 

 
 

① ボタンを押すと『残高照会取引結果グループ一覧画面』

が表示されます。(4-110ページ) 

 

② ボタンを押すと『入出金明細の照会取引結果グループ一

覧画面』が表示されます。(4-114ページ) 

 

③ ボタンを押すと『振込振替取引結果グループ一覧画面』

が表示されます。(4-120ページ) 

 

④ ボタンを押すと『通知預金の入金取引結果グループ一覧

画面』が表示されます。(4-124ページ) 
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⑤ ボタンを押すと『通知預金の支払取引結果グループ一覧

画面』が表示されます。(4-128ページ) 

 

⑥ ボタンを押すと『メインメニュー』に戻ります。 
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4.7.2. 残高照会取引結果 
 

(1) 残高照会取引結果グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『残高照

会取引結果グループ削除確認画面』を表示します。(4-111ページ) 

 

②  (結果一覧の表示)ボタンで『取引結果の確認(残高照会)画面』を表示します。(4-112

ページ) 
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(2) 残高照会取引結果グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(3) 取引結果の確認(残高照会)画面 

 

画面より残高照会結果の印刷、検索及びファイル出力を行うことができます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『残高照会印刷指示画面』が表示されます。 

 

②  (検索)ボタンを押すと『残高照会グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

③  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-113ペー

ジ) 

 

④  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『残高照会取引結果グループ一覧画面』に戻ります。 

 

⑤  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『取引結果の確認画面』に戻ります。 
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(4) ファイル出力画面 

 

この画面では、取引結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果を選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 取引結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で取引結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『取引結果の確認(残高照会)画面』を表示し

ます。 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

4-114 

 

4.7.3. 入出金明細の照会取引結果 
 

(1) 入出金明細の照会取引結果グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『入出金

明細の照会取引結果グループ削除確認画面』を表示します。(4-115ページ) 

 

②  (結果一覧の表示)ボタンで『取引結果の確認(入出金明細の照会)画面』を表示します。

(4-116ページ) 
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(2) 入出金明細の照会取引結果グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(3) 取引結果の確認(入出金明細の照会)画面 

 

画面より入出金明細照会結果の印刷、検索、ファイル出力及び明細一覧の表示を行うことができます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『入出金明細の照会印刷指示画面』が表示されます。 

 

②  (明細一覧の印刷)ボタンを押すと『明細一覧の印刷画面』が表示されます。(4-117

ページ) 

 

③  (検索)ボタンを押すと『入出金明細の照会グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

④  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-118ペー

ジ) 

 

⑤  (明細一覧の表示)ボタンを押すと『明細一覧の表示画面』が表示されます。(4-119

ページ) 
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⑥  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『入出金明細の照会取引結果グループ一覧画面』に戻

ります。 

 

⑦  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『取引結果の確認画面』に戻ります。 

 

 

(4) 明細一覧の印刷画面 

 

 
 

①  (印刷)ボタンで、明細の内容が印刷されます。 

 

②  (プレビュー)ボタンで、印刷イメージを画面で参照できます。 

 

③  (1つ前に戻る)ボタンで、『取引結果の確認(入出金明細の照会)画面』に戻ります。 
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(5) ファイル出力画面 

 

この画面では、入出金明細の照会結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象選択 

全口座／指定口座のいずれかを選択します。 

 

② ファイル形式選択 

CSV形式／全銀形式のいずれかを選択します。 

CSV形式の場合、出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力

する。"にチェック( )してください。 

 

③ ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

④ フォルダ名指定 

出力先フォルダ名を指定してください。 

 

⑤ ファイルの種類選択 

CSVファイル／テキストファイル／すべてのファイルのいずれかを選択します。 

 

⑥ 照会結果を出力したい場合は、 

ボタンで、指定したファイル名で照会結果をファイル出力します。 

 

⑦ ボタンで、ファイル出力を行わずに『取引結果の確認(入出金明細の照会)画面』

を表示します。 
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(6) 明細一覧の表示画面 

 

 
 

①  (印刷)ボタンで、明細の内容が印刷されます。 

 

②  (プレビュー)ボタンで、印刷イメージを画面で参照できます。 

 

③  (1つ前に戻る)ボタンで、『取引結果の確認(入出金明細の照会)画面』に戻ります。 
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4.7.4. 振込振替取引結果 
 

(1) 振込振替取引結果グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『振込振

替取引結果グループ削除確認画面』を表示します。(4-121ページ) 

 

②  (結果一覧の表示)ボタンで『取引結果の確認(振込振替)画面』を表示します。(4-122

ページ) 
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(2) 振込振替取引結果グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(3) 取引結果の確認(振込振替)画面 

 

画面より振込振替結果の印刷、検索、表示の変更及びファイル出力を行うことができます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『振込振替印刷指示画面』が表示されます。 

 

②  (検索)ボタンを押すと『振込振替グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

③  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

④  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑤  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-123ペー

ジ) 
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⑥  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『振込振替取引結果グループ一覧画面』に戻ります。 

 

⑦  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『取引結果の確認画面』に戻ります。 

 

 

(4) ファイル出力画面 

 

この画面では、取引結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果／振込振替結果のいずれかを選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 取引結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で取引結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『取引結果の確認(振込振替)画面』を表示し

ます。 
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4.7.5. 通知預金の入金取引結果 
 

(1) 通知預金の入金取引結果グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『通知預

金の入金取引結果グループ削除確認画面』を表示します。(4-125ページ) 

 

②  (結果一覧の表示)ボタンで『取引結果の確認(通知入金)画面』を表示します。(4-126

ページ) 
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(2) 通知預金の入金取引結果グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

4-126 

 

(3) 取引結果の確認(通知入金)画面 

 

画面より通知入金結果の印刷、検索、表示の変更及びファイル出力を行うことができます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『通知預金の入金印刷指示画面』が表示されます。 

 

②  (検索)ボタンを押すと『通知預金の入金グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

③  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

④  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑤  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-127ペー

ジ) 
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⑥  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『通知預金の入金取引結果グループ一覧画面』に戻り

ます。 

 

⑦  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『取引結果の確認画面』に戻ります。 

 

 

(4) ファイル出力画面 

 

この画面では、取引結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果／通知入金結果のいずれかを選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 取引結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で取引結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『取引結果の確認(通知入金)画面』を表示し

ます。 
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4.7.6. 通知預金の支払取引結果 
 

(1) 通知預金の支払取引結果グループ一覧画面 

 

 
 

① グループの削除を行う場合、削除したいグループを選択し、  (削除)ボタンで『通知預

金の支払取引結果グループ削除確認画面』を表示します。(4-129ページ) 

 

②  (結果一覧の表示)ボタンで『取引結果の確認(通知支払)画面』を表示します。(4-130

ページ) 
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(2) 通知預金の支払取引結果グループ削除確認画面 

 

① 1グループのみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数グループを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(3) 取引結果の確認(通知支払)画面 

 

画面より通知支払結果の印刷、検索、表示の変更及びファイル出力を行うことができます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『通知預金の支払印刷指示画面』が表示されます。 

 

②  (検索)ボタンを押すと『通知預金の支払グループリスト検索画面』が表示されます。 

 

③  (通常表示)ボタンを押すと、必要最小限の項目で一覧を表示します。 

詳細表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

④  (詳細表示)ボタンを押すと、すべての項目を一覧表へ表示します。 

通常表示時にのみ、このボタンを押すことができます。 

 

⑤  (ファイル出力)ボタンを押すと『ファイル出力画面』が表示されます。(4-131ペー

ジ) 
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⑥  (残高照会結果一覧の表示)ボタンを押すと『残高照会結果一覧画面』が表示されます。 

 

⑦  (1つ前に戻る)ボタンを押すと『通知預金の支払取引結果グループ一覧画面』に戻り

ます。 

 

⑧  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと『取引結果の確認画面』に戻ります。 

 

 

(4) ファイル出力画面 

 

この画面では、取引結果をファイルに出力することができます。 

 

 
 

① 出力対象 

残高照会結果／通知支払結果のいずれかを選択します。 

 

② ファイル名入力 

出力先ファイル名を入力してください。 

 

③ 出力先を参照したい場合は、 

ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

④ 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名を付けて出力する。"にチェック

( )します。 

 

⑤ 取引結果を出力したい場合は、 

ボタンで、選択したファイル名で取引結果をファイル出力します。 

 

⑥ ボタンで、ファイル出力を行わずに『取引結果の確認(通知支払)画面』を表示し

ます。 
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4.8. 資金移動業務抑止機能 
 

資金移動業務抑止機能とは、資金移動を行なうとき表示される取引確認画面での「依頼」または、予約取

消時に表示される取引取消画面での「取消」応答後、回線障害や取引行ホストトラブルなどにより、取引

の結果が不明のときに行われる機能です。 

 

取引結果が不明のときは、自動的に「振込振替照会サービス」を行い、取引が正常に行われているかどう

かを操作者の方に確認していただかない限り、取引結果不明になった回線で次の取引を行わないように抑

止をかけます。 
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4.8.1. 資金移動業務抑止の開始 
 

(1) 抑止実行待ち画面 

 

資金移動業務抑止機能は、取引確認画面で「依頼」または、取引取消画面で「取消」応答後、表示さ

れます。 

また、前回取引で結果が不明になった口座がある状態で、通信を開始する(不明になった口座に関わ

らず)と表示されます。 

 

 
 

① 回線状態には、「抑止実行待ち」が表示されます。また、画面には前回取引で結果が不明に

なった口座の内容が表示され、「振込振替照会サービス」により、取引内容の確認を促すメ

ッセージが表示されます。 

ボタンを押すと、振込振替照会サービスを開始します。 

ボタンを押すと、振込振替照会サービスを行わずに、それぞれの通信設定画面

に戻ります。 
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4.8.2. 振込振替照会サービスの開始 
 

振込振替照会サービスが開始され、照会結果が表示されます。 

また、取引確認画面で「依頼」を行ったときと、取引取消画面で「取消」を行ったときでは、返信される

内容が異なりますのでご注意ください。 

 

(1) 取引確認画面での抑止 

 

 
 

① 画面上に「振込振替照会サービス」結果が表示されます。 

操作者の方に、照会結果をご確認していただき、資金移動を行った取引が正常に取引されて

いるかどうかを確認していただきます。 

 

 照会結果を元に、取引が正常に行われているかどうか確認していただいた後、

ボタンを押していただきます。 

ボタンを押していただくと、通信設定画面の処理結果が「振込不明」となり

ます。 

振込振替結果照会の内容が不明な場合は、受付番号を元に各金融機関へお問い合わせくだ

さい。 
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② 振込振替照会実施後「暗証番号エラー」となった場合『暗証番号の入力画面』が表示されま

す。振込振替照会用の暗証番号を入力し、 ボタンを押してください。 

 

 
 

③ 取引結果の確認を行っていただきましたら、資金移動業務抑止機能は解除され、次の取引を

行うことができます。 

 

 

(2) 取引取消確認画面での抑止 

 

 
 

① 画面上に「振込振替照会サービス」結果が表示されます。 

操作者の方に、照会結果をご確認していただき、資金移動取消を行った取引が正常に取引さ

れているかどうかを確認していただきます。 
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 照会結果を元に、取引が正常に行われているかどうか確認していただいた後、

ボタンを押していただきます。 

 

ボタンを押していただくと、通信設定画面の処理結果が「振込不明」となり

ます。 

振込振替結果照会の内容が不明な場合は、受付番号を元に各金融機関へお問い合わせくだ

さい。 

 

 

 

② 振込振替照会実施後「暗証番号エラー」となった場合『暗証番号の入力画面』が表示されま

す。振込振替照会用の暗証番号を入力し、 ボタンを押してください。 

 

 
 

③ 取引結果の確認を行っていただきましたら、資金移動業務抑止機能は解除され、次の取引を

行うことができます。 
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5. 個別の通信 
 

5.1. 個別の通信 
 

個別通信は、ご利用金融機関の全てのアンサーサービスに対応が可能な機能です。 

出金口座および入金口座(登録方式の時は受取人番号)は、手入力で設定するか前章(第 3章 サービスご利

用前の登録)で登録した口座情報の中から選択する 2通りが可能です。 

使い方は、サービスメニューからご利用サービスを選択し、必要な付帯情報を設定し、通信を行う 1口座

毎に完結型の機能です。 

なお、個別通信を行うに際して、データ登録などの事前準備を行なわなくてもご利用いただけますが、ご

利用の際に入力する情報は事前にご用意しておいていただく必要があります。 

 

5.1.1. 個別の通信 
 

(1) 個別通信画面 

 

 
 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

5-2 

 

① 取引口座一覧 

事前に登録した口座をご利用される時は、 ボタンを押すと、取引口座一覧表

が表示されます。 

ご利用口座を  (確定)ボタンで選択すると、取引口座が設定されます。 

 

 
 

② 通信手順 

(選択必須項目です。) 

SPC手順を選択します。 

ボタンを押すと『接続先アクセスポイント画面』が表示されます。 

(あらかじめ第 3章で設定してある時は、不要です。) 
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③ 方式区分 

(選択必須項目です。) 

銀行に通信する口座番号の方式で支店番号方式または加入者番号方式を、クリックで選択し

てください。 

 

④ 金融機関コード 

(入力必須項目です。) 

 (金融機関・支店番号検索)ボタンを押すと表示される『金融機関・支店番号検索画

面』から入力するか、お客さまご自身で入力することも可能です。 

 『金融機関・支店番号検索画面』の詳細は、「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」

のマニュアルをご参照ください。 

 

⚫ 金融機関コード 

アンサー通信で、金融機関を指定するコードです。 

お客さまご自身で入力なさる場合は、4文字(半角)以内でご入力ください。 

 

⑤ 支店番号 

(入力必須項目です。) 

 (金融機関・支店番号検索)ボタンを押すと表示される『金融機関・支店番号検索画

面』から入力するか、お客さまご自身で入力することも可能です。 

 『金融機関・支店番号検索画面』の詳細は、「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」

のマニュアルをご参照ください。 

 

⚫ 支店番号 

金融機関内の支店番号を入力します。 

お客さまご自身で入力なさる場合は、3文字(半角)以内でご入力ください。 

 

⑥ 預金種別口座番号 

(入力必須項目です。) 

口座区分に、「支店番号方式」と「加入者番号方式」を採用している金融機関の場合で、設

定が異なります。 

 

⚫ 支店番号方式のとき 

預金種別を指定するコードと口座番号との組合せを入力してください。 

預金種別と口座番号の設定方式は、金融機関ごとに異なりますので、各金融機関にご確

認ください。 

預金種別コード：0～2桁 + 口座番号：1～7桁(合計で 9 文字(半角)以内) 

 

例)三井住友銀行の場合 

預金種別 1桁(1:普通預金 2:当座預金 5:通知預金) 

口座番号 7桁(先頭の 0を省略せず全桁数入力) 

 

～当座預金 口座番号 123456の場合～ 

 ［ 2 0123456 ］の 8桁を右詰めで設定。 

 

 

 
当座 口座番号 
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⚫ 加入者番号方式のとき 

金融機関で採番された加入者番号を、入力してください。 

2～12文字(半角)で入力してください。 

 

⑦ 照会暗証番号 

4文字(半角)で入力してください。 

入力している時は、*で表示され入力値が見えないようにセキュリティがかかります。 

 

以上、設定が終了したら ボタンを押下して、サービスメニューをセンターから

受信します。 

 

⑧ サービスメニュー 

 

画面上部に取引口座情報、画面下部にサービスメニューが表示されます。 

 

 
 

サービスメニューからご利用のサービス業務を選択します。 

サービス業務の詳細は、サービス名称をクリックすると表示されます。 

サービス詳細をクリックで選択すると、画面右側にその業務で必要な付帯情報が表示されま

す。必要な情報を入力してください。 

 

以下に、サービス業務で必要な付帯情報の項目を説明します。 
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a 入出金明細照会(日付あり) 

 

 
 

日付を入力します。(本日または過去の日付をご指定ください。三井住友銀行の場合、5

営業日前まで指定が可能です。) 

 日付は ボタンを押下して設定することも可能です。 
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b 取引再照会(当日分、前日分及び前々日分)、入金明細再照会(日付なし) 

 

 
 

取引番号を入力します。(FROM-TOを入力します。) 
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c 入出金明細再照会(日付あり) 

 

 
 

取引番号、日付(本日または過去の日付をご指定ください。三井住友銀行の場合、5営業

日前まで指定が可能です。)を入力します。 

 日付は ボタンを押下して設定することも可能です。 
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d 振込振替照会 

 

 
 

受付番号を入力します。 

(受付番号が不明な場合、三井住友銀行の取引口座が出金口座であれば 9999-999～999と

ご入力ください) 
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e 振込振替・登録方式(日付なし) 

 

 
 

振込振替暗証番号、受取人番号、振込金額を入力します。 

受取人番号が不明の場合、「三井住友銀行の振込振替サービス申込書」をご覧ください。 

 通信手順で SPCを選択の時は、振込メッセージも入力できます。 

 第 3章で登録した受取人番号から選択する場合は、 ボタンで行い

ます。 
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f 通知預金の入金(日付なし) 

 

 
 

振込振替暗証番号、受取人番号、通知預金の口数、合計金額を入力します。 

 通信手順で SPCを選択の時は、振込メッセージも入力できます。 

 第 3章で登録した受取人番号から選択する場合は、 ボタンで行い

ます。 
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g 通知預金の支払(日付なし) 

 

 
 

振込振替暗証番号、受取人番号、金額、預入番号を入力します。 

預入番号が不明な場合は「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」→「取引口座照

会(全銀)」メニューより「預入明細照会」をご利用ください。 

(アンサーサービスでは、三井住友銀行通知預金の預入番号は照会できません。) 

 通信手順で SPCを選択の時は、振込メッセージも入力できます。 

 第 3章で登録した受取人番号から選択する場合は、 ボタンで行い

ます。 
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h 振込振替・登録方式(日付あり) 

 

 
 

振込振替暗証番号、受取人番号、金額、振込振替指定日を入力します。 

 通信手順で SPCを選択の時は、振込メッセージも入力できます。 

 振込振替指定日は ボタンを押下して設定することも可能です。 

 第 3章で登録した受取人番号から選択する場合は、 ボタンで行い

ます。 
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i 通知預金の入金(日付あり) 

 

 
 

振込振替暗証番号、受取人番号、通知預金の口数、金額合計、振込振替指定日を入力しま

す。 

 通信手順で SPCを選択の時は、振込メッセージも入力できます。 

 振込振替指定日は ボタンを押下して設定することも可能です。 

 第 3章で登録した受取人番号から選択する場合は、 ボタンで行い

ます。 
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j 通知預金の支払(日付あり) 

 

 
 

振込振替暗証番号、預入番号、受取人番号、金額、振込振替指定日を入力します。 

 通信手順で SPCを選択の時は、振込メッセージも入力できます。 

 振込振替指定日は ボタンを押下して設定することも可能です。 

 第 3章で登録した受取人番号から選択する場合は、 ボタンで行い

ます。 
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k 振込振替・都度指定 

 

 
 

振込振替暗証番号、金融機関コード、支店番号、預金の種類、口座番号、入金先、金額、

振込振替指定日を入力します。 

 通信手順で SPCを選択の時は、振込メッセージも入力できます。 

 振込振替指定日は ボタンを押下して設定することも可能です。 

 第3章で登録した口座情報から選択する場合は、 ボタンで行います。 
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 金融機関コードと支店番号は、 ボタンを押下すると、ご利用の金融

機関を検索(カナ名にて検索)する機能が使用できます。 
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l 振込振替・依頼取消 

 

 
 

受付番号を入力します。 

※受付番号が不明な場合は、振込振替照会にて受付番号を照会してください。 

 

以上、設定が終わりましたら ボタンを押下して、サービス業務を行います。 

センターからサービス業務の結果を受信します。 

 

 振込振替と振込振替依頼取消のサービス業務については、 ボタンを押下

した後、権利者パスワードの入力があります。(資金の移動に関しては、セキュリテ

ィをかけています。) 
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(2) 受信結果画面 

 

① 残高照会 

 

 
 

残高照会の『受信結果画面』を確認してください。 

複数ページある時は、右のスクロールバーを動かしてください。 

 

a サービスメニュー 

現在の口座で異なるサービス業務を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

b 口座選択 

現在の口座と異なる口座を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

c 印刷 

印刷を実行する場合は、  (印刷)ボタンで行います。 

 

d メインメニュー 

メインメニューに戻る場合は、  (メインメニューに戻る)ボタンでメインメニュー

に戻ります。 
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② 取引照会 

 

 
 

取引照会の『受信結果画面』を確認してください。 

複数ページある時は、右のスクロールバーを動かしてください。 

 

a サービスメニュー 

現在の口座で異なるサービス業務を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

b 口座選択 

現在の口座と異なる口座を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

c 印刷 

印刷を実行する場合は、  (印刷)ボタンで行います。 

 

d メインメニュー 

メインメニューに戻る場合は、  (メインメニューに戻る)ボタンでメインメニュー

に戻ります。 
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③ 振込振替(意思確認) 

 

 
 

振込振替の『受信結果画面』を確認してください。 

 

a 依頼 

表示内容に間違いなければ、 ボタンを押下して振込振替を実行します。 

 

 指定方式(都度指定)のサービス業務選択時は、依頼ボタン押下後に確認暗証番号の入

力があります。 
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 通信している口座が SPC口座で、承認暗証番号が未設定の場合は、依頼ボタン押下後

に承認暗証番号の入力があります。 

 

 
 

b 取消 

表示内容をご確認いただき、振込振替をしないときは、 ボタンを押下します。 

 

c 印刷 

印刷を実行する場合は、  (印刷)ボタンで行います。 
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④ 振込振替(受付) 

 

 
 

振込振替の『受信結果画面』を確認してください。 

 

a サービスメニュー 

現在の口座で異なるサービス業務を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

b 口座選択 

現在の口座と異なる口座を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

c 印刷 

印刷を実行する場合は、  (印刷)ボタンで行います。 

 

d メインメニュー 

メインメニューに戻る場合は、  (メインメニューに戻る)ボタンでメインメニュー

に戻ります。 
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⑤ 振込照会 

 

 
 

振込振替照会の『受信結果画面』を確認してください。 

複数ページある時は、右のスクロールバーを動かしてください。 

 

a サービスメニュー 

現在の口座で異なるサービス業務を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

b 口座選択 

現在の口座と異なる口座を設定する場合は、 ボタンで行います。 

 

c 印刷 

印刷を実行する場合は、  (印刷)ボタンで行います。 

 

d メインメニュー 

メインメニューに戻る場合は、  (メインメニューに戻る)ボタンでメインメニュー

に戻ります。 
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5.1.2. 個別残高照会結果の確認 
 

個別残高照会を行った結果を確認することができます。 

 

(1) 個別残高照会結果一覧画面 

 

この画面では結果の印刷、削除、検索等を行うことができます。メインメニューの「個別の通信(K)」

→「個別通信結果の確認」から『残高照会』を選択することにより表示されます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『個別残高照会結果印刷指示画面』を表示します。(5-25ペー

ジ) 

 

② 個別結果の削除を行う場合、削除したい行を選択し、  (削除)ボタンを押すと『個別残

高照会結果削除確認画面』を表示します。(5-26ページ) 

 

③  (検索)ボタンを押すと『個別残高照会結果検索画面』を表示します。(5-27ページ) 
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④  (詳細表示)ボタンを押すと『個別残高照会結果詳細画面』を表示します。(5-28ペー

ジ) 

 

⑤  (ファイル出力)ボタンを押すと『個別残高照会結果ファイル出力画面』を表示します。

(5-29ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 個別残高照会結果印刷指示画面 

 

 
 

① 帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

② 帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

③ 帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『個別残高照会結果一覧画面』に戻ります。 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

5-26 

 

(3) 個別残高照会結果削除確認画面 

 

① 1通信結果のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数通信結果を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 個別残高照会結果検索画面 

 

 
 

① 検索条件 

コンボボックスをクリックし、サービス名／通信日付／金融機関コードのいずれかを選択し

ます。 

 

② 検索キー 

(選択必須項目です。) 

選択された文字と一致する結果を検索することができます。 

 

③ 個別残高照会結果リストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

④ 個別残高照会結果リストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 個別残高照会結果リストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 個別残高照会結果リストの検索をしない場合は、 

ボタンで『個別残高照会結果一覧画面』に戻ります。 
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(5) 個別残高照会結果詳細画面 

 

 
 

①  (1つ前に戻る)ボタンで、『個別残高照会結果一覧画面』へ戻ります。 
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(6) 個別残高照会結果ファイル出力画面 

 

 
 

① ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

② 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名をつけて出力する"にチェックし

ます。 

 

③ 結果データリストから出力したい項目を選択します。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象から解除されます。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象から解除されます。 

 

④ ボタンを押すと、個別残高照会結果を指定したファイル名で出力します。 

 

⑤ ボタンを押すと、ファイル出力を行わずに『個別残高照会結果一覧画面』を表示

します。 
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5.1.3. 個別取引照会結果の確認 
 

個別取引照会を行った結果を確認することができます。 

 

(1) 個別取引照会結果一覧画面 

 

この画面では結果の印刷、削除、検索等を行うことができます。メインメニューの「個別の通信(K)」

→「個別通信結果の確認」から『取引照会』を選択することにより表示されます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『個別取引照会結果印刷指示画面』を表示します。(5-31ペー

ジ) 

 

② 個別結果の削除を行う場合、削除したい行を選択し、  (削除)ボタンを押すと『個別取

引照会結果削除確認画面』を表示します。(5-32ページ) 

 

③  (検索)ボタンを押すと『個別取引照会結果検索画面』を表示します。(5-33ページ) 
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④  (詳細表示)ボタンを押すと『個別取引照会結果詳細画面』を表示します。(5-34ペー

ジ) 

 

⑤  (ファイル出力)ボタンを押すと『個別取引照会結果ファイル出力画面』を表示します。

(5-35ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 個別取引照会結果印刷指示画面 

 

 
 

① 帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

② 帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

③ 帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『個別取引照会結果一覧画面』に戻ります。 
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(3) 個別取引照会結果削除確認画面 

 

① 1通信結果のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数通信結果を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 個別取引照会結果検索画面 

 

 
 

① 検索条件 

コンボボックスをクリックし、サービス名／通信日付／金融機関コードのいずれかを選択し

ます。 

 

② 検索キー 

(選択必須項目です。) 

選択された文字と一致する結果を検索することができます。 

 

③ 個別取引照会結果リストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

④ 個別取引照会結果リストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 個別取引照会結果リストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 個別照会照会結果リストの検索をしない場合は、 

ボタンで『個別取引照会結果一覧画面』に戻ります。 
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(5) 個別取引照会結果詳細画面 

 

 
 

①  (1つ前に戻る)ボタンで、『個別取引照会結果一覧画面』へ戻ります。 
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(6) 個別取引照会結果ファイル出力画面 

 

 
 

① ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

② 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名をつけて出力する"にチェックし

ます。 

 

③ 結果データリストから出力したい項目を選択します。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象から解除されます。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象から解除されます。 

 

④ ボタンを押すと、個別取引照会結果を指定したファイル名で出力します。 

 

⑤ ボタンを押すと、ファイル出力を行わずに『個別取引照会結果一覧画面』を表示

します。 
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5.1.4. 個別振込振替結果の確認 
 

個別振込振替を行った結果を確認することができます。 

 

(1) 個別振込振替結果一覧画面 

 

この画面では結果の印刷、削除、検索等を行うことができます。メインメニューの「個別の通信(K)」

→「個別通信結果の確認」から『振込振替』を選択することにより表示されます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『個別振込振替結果印刷指示画面』を表示します。(5-37ペー

ジ) 

 

② 個別結果の削除を行う場合、削除したい行を選択し、  (削除)ボタンを押すと『個別振

込振替結果削除確認画面』を表示します。(5-38ページ) 

 

③  (検索)ボタンを押すと『個別振込振替結果検索画面』を表示します。(5-39ページ) 
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④  (詳細表示)ボタンを押すと『個別振込振替結果詳細画面』を表示します。(5-40ペー

ジ) 

 

⑤  (ファイル出力)ボタンを押すと『個別振込振替結果ファイル出力画面』を表示します。

(5-41ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 個別振込振替結果印刷指示画面 

 

 
 

① 帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

② 帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

③ 帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『個別振込振替結果一覧画面』に戻ります。 
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(3) 個別振込振替結果削除確認画面 

 

① 1通信結果のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数通信結果を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 個別振込振替結果検索画面 

 

 
 

① 検索条件 

コンボボックスをクリックし、サービス名／通信日付／金融機関コードのいずれかを選択し

ます。 

 

② 検索キー 

(選択必須項目です。) 

選択された文字と一致する結果を検索することができます。 

 

③ 個別振込振替結果リストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

④ 個別振込振替結果リストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 個別振込振替結果リストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 個別振込振替結果リストの検索をしない場合は、 

ボタンで『個別振込振替結果一覧画面』に戻ります。 
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(5) 個別振込振替結果詳細画面 

 

 
 

①  (1つ前に戻る)ボタンで、『個別振込振替結果一覧画面』へ戻ります。 
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(6) 個別振込振替結果ファイル出力画面 

 

 
 

① ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

② 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名をつけて出力する"にチェックし

ます。 

 

③ 結果データリストから出力したい項目を選択します。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象から解除されます。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象から解除されます。 

 

④ ボタンを押すと、個別振込振替結果を指定したファイル名で出力します。 

 

⑤ ボタンを押すと、ファイル出力を行わずに『個別振込振替結果一覧画面』を表示

します。 
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5.1.5. 個別振込照会結果の確認 
 

個別振込照会を行った結果を確認することができます。 

 

(1) 個別振込照会結果一覧画面 

 

この画面では結果の印刷、削除、検索等を行うことができます。メインメニューの「個別の通信(K)」

→「個別通信結果の確認」から『振込照会』を選択することにより表示されます。 

 

 
 

①  (印刷)ボタンを押すと『個別振込照会結果印刷指示画面』を表示します。(5-43ペー

ジ) 

 

② 個別結果の削除を行う場合、削除したい行を選択し、  (削除)ボタンを押すと『個別振

込照会結果削除確認画面』を表示します。(5-44ページ) 

 

③  (検索)ボタンを押すと『個別振込照会結果検索画面』を表示します。(5-45ページ) 
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④  (詳細表示)ボタンを押すと『個別振込照会結果詳細画面』を表示します。(5-46ペー

ジ) 

 

⑤  (ファイル出力)ボタンを押すと『個別振込照会結果ファイル出力画面』を表示します。

(5-47ページ) 

 

⑥  (メインメニューに戻る)ボタンを押すと、メインメニューに戻ります。 

 

 

(2) 個別振込照会結果印刷指示画面 

 

 
 

① 帳票を印刷する場合は、 

ボタンで印刷します。 

 

② 帳票を画面でプレビューする場合は、 

ボタンで『プレビュー画面』をひらきます。 

 

③ 帳票を印刷しない場合は、 

ボタンで『個別振込照会結果一覧画面』に戻ります。 
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(3) 個別振込照会結果削除確認画面 

 

① 1通信結果のみを指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 

 

② 複数通信結果を指定した場合、下記画面が表示されます。 

 

 
 

を押すと、削除されます。 

を押すと、キャンセルされます。 
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(4) 個別振込照会結果検索画面 

 

 
 

① 検索条件 

コンボボックスをクリックし、サービス名／通信日付／金融機関コードのいずれかを選択し

ます。 

 

② 検索キー 

(選択必須項目です。) 

選択された文字と一致する結果を検索することができます。 

 

③ 個別振込照会結果リストの検索で一覧表の先頭から検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

④ 個別振込照会結果リストの検索で一覧表の現在行から下へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑤ 個別振込照会結果リストの検索で一覧表の現在行から上へ検索する場合は、 

ボタンで確定します。 

 

⑥ 個別振込照会結果リストの検索をしない場合は、 

ボタンで『個別振込照会結果一覧画面』に戻ります。 
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(5) 個別振込照会結果詳細画面 

 

 
 

①  (1つ前に戻る)ボタンで、『個別振込照会結果一覧画面』へ戻ります。 
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(6) 個別振込照会結果ファイル出力画面 

 

 
 

① ボタンで、『ファイルを開く』ダイアログボックスが表示されます。 

 

② 出力データの先頭行に項目名を付加したい場合は、"項目名をつけて出力する"にチェックし

ます。 

 

③ 結果データリストから出力したい項目を選択します。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象となります。 

ボタンを押すと、選択された項目が出力対象から解除されます。 

ボタンを押すと、全項目が出力対象から解除されます。 

 

④ ボタンを押すと、個別振込照会結果を指定したファイル名で出力します。 

 

⑤ ボタンを押すと、ファイル出力を行わずに『個別振込照会結果一覧画面』を表示

します。 
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6. その他のサービス 
 

6.1. データベースの最適化 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》を有効にご利用していただくために、日ごろよりデ

ータベースの最適化を行っていただくことをお勧めします。 

データベースの最適化を行わないと、ご利用されておりますパーソナルコンピュータのハードディスクを

圧迫したり、本システムの動作が遅くなったりする可能性があります。 

 

6.1.1. 最適化の開始 
 

起動方法 

スタートメニューで起動します。 

 

(1) Windowsの 「スタート」ボタンをクリックします。 

 

(2) 「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」をクリックし

ます。 

 

(3) 「DBメンテナンス（ＡＮＳＥＲ）」をクリックします。 

 

(4) (最適化)ボタンをクリックします。 
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(5) 最適化画面 

 

 
 

ボタンで『最適化確認画面』が表示されます。(6-2ページ) 

ボタンで『中止確認画面』が表示されます。(6-3ページ) 

 

 

(6) 最適化確認画面 

 

 
 

ボタンでデータベースの最適化を実行し、『最適化実行中画面』が表示されます。(6-3

ページ) 

ボタンで『中止確認画面』が表示されます。(6-3ページ) 
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(7) 中止確認画面 

 

 
 

ボタンで中止されます。 

ボタンで 1つ手前の画面に戻ります。 

 

(8) 最適化実行中画面 

 

最適化実行中は以下の画面が表示されます。 

 

 
 

(9) 最適化終了画面 

 

最適化されたデータベースの容量結果が表示されます。 

 

 
 

ボタンで処理を終了します。 
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6.2. データベースの退避 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》のデータベース圧縮バックアップを実行することが

できます。 

日ごろからデータベースのバックアップをお勧めします。この機能はデータベースを圧縮してバックアッ

プするためハードディスク容量を有効活用することができます。 

対象データは、すべてのシステム設定とマスタ及び取引結果データです。 

 

6.2.1. 圧縮バックアップの開始 
 

(1) Windowsの 「スタート」ボタンをクリックします。 

 

(2) 「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」をクリックし

ます。 

 

(3) 「DBメンテナンス（ＡＮＳＥＲ）」をクリックします。 

 

(4) (バックアップ)ボタンをクリックします。 
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(5) バックアップ画面 

 

 
 

ボタンで『バックアップ確認画面』が表示されます。(6-5ページ) 

ボタンで『中止確認画面』が表示されます。(6-6ページ) 

 

(6) バックアップ確認画面 

 

 
 

ボタンでデータベースファイルの圧縮を実行し、『圧縮実行中画面』が表示されます。

(6-6ページ)  

ボタンで『中止確認画面』が表示されます。(6-6ページ) 
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(7) 中止確認画面 

 

 
 

ボタンで中止されます。 

ボタンで 1つ手前の画面に戻ります。 

 

 

(8) 圧縮実行中画面 

 

圧縮実行中は以下の画面が表示されます。 
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(9) 保存先指定画面 

 

 
 

ボタンでファイルを保存し、『バックアップ終了画面』が表示されます。(6-8ページ) 

ボタンで『中止確認画面』が表示されます。(6-6ページ) 

 

ボタンを押すと、以下の画面が表示されますので保存場所を指定してください。 

 

 
 

ボタンで、指定したファイルパスを引き継いで、『保存先指定画面』が表示されます。 

 

ボタンで、『保存先指定画面』が表示されます。 
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(10) バックアップ終了画面 

 

圧縮されたデータベースの容量結果が表示されます。 

 

 
 

ボタンで処理を終了します。 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

6-9 

 

6.3. データベースの復旧 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》では「データベースの退避」にて保存したファイル

を使用して、データの復旧を行うことができます。 

 

6.3.1. 復旧の開始 
 

(1) Windowsの 「スタート」ボタンをクリックします。 

 

(2) 「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」をクリックし

ます。 

 

(3) 「DBメンテナンス（ＡＮＳＥＲ）」をクリックします。 

 

(4) (復旧)ボタンをクリックします。 
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(5) 復旧画面 

 

 
 

ボタンで復旧が開始されます。 

Ver7.05以前のデータの復旧はできません。データ移行を行ってください。 

ボタンで『中止確認画面』が表示されます。(6-11ページ) 

 

ボタンを押すと、以下の画面が表示されますので復元元ファイルを指定してください。 

 

 
 

ボタンで、指定したファイルパスを引き継いで、『復旧画面』が表示されます。 

 

ボタンで、『復旧画面』が表示されます。 
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(6) 中止確認画面 

 

 
 

ボタンで中止されます。 

ボタンで 1つ手前の画面に戻ります。 

 

 

(7) 復旧終了画面 

 

 
 

ボタンで処理を終了します。 
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6.4. 操作履歴の印刷 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》を利用して、操作を行った内容を履歴として帳票出

力できます。 

 

6.4.1. 操作履歴印刷の開始 
 

(1) メインメニューのプルダウンメニュー｢印刷(P)｣より「操作履歴の印刷」を選択します。 

 

 操作履歴の印刷は管理者の方のみ起動可能です。 

 

 
 

 

(2) 操作履歴の印刷 

 

① 全ページ印刷する場合 

ボタンで操作履歴の印刷を開始します。 

 

② ページを指定して印刷する場合 

ボタンで以下の『プレビュー画面』が表示されます。 
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『プレビュー画面』の  をクリックすると以下の画面が表示されます。 

 

 
 

印刷範囲を指定する場合は、「印刷範囲」の「ページ指定(G)」を選択し、ページ範囲を指定

してください。 

すべてのページを印刷する場合は、「印刷範囲」の「すべて(A)」を選択してください。 

 

ボタンで印刷を開始します。 

ボタン『プレビュー画面』に戻ります。 
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6.5. 通信ログの印刷 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》を利用して、通信を行った内容をログとして帳票出

力できます。 

 

6.5.1. 通信ログ印刷の開始 
 

(1) メインメニューのプルダウンメニュー｢印刷(P)｣より「通信ログの印刷」を選択します。 

 

 通信ログの印刷は管理者の方のみ起動可能です。 

 

 
 

 

(2) 通信ログの印刷 

 

① 全ページ印刷する場合 

ボタンで通信ログの印刷を開始します。 

 

② ページを指定して印刷する場合 

ボタンで以下の『プレビュー画面』が表示されます。 
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『プレビュー画面』の  をクリックすると以下の画面が表示されます。 

 

 
 

印刷範囲を指定する場合は、「印刷範囲」の「ページ指定(G)」を選択し、ページ範囲を指定

してください。 

すべてのページを印刷する場合は、「印刷範囲」の「すべて(A)」を選択してください。 

 

ボタンで印刷を開始します。 

ボタン『プレビュー画面』に戻ります。 
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6.6. 通信エラーリストの印刷 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》を利用して、通信中に発生したエラーの内容を帳票

出力できます。 

 

6.6.1. 通信エラーリスト印刷の開始 
 

(1) メインメニューのプルダウンメニュー｢印刷(P)｣より「通信エラーリストの印刷」を選択します。 

 

 
 

 

(2) 通信エラーリストの印刷 

 

① 全ページ印刷する場合 

ボタンで通信エラーリストの印刷を開始します。 

 

② ページを指定して印刷する場合 

ボタンで以下の『プレビュー画面』が表示されます。 
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『プレビュー画面』の  をクリックすると以下の画面が表示されます。 

 

 
 

印刷範囲を指定する場合は、「印刷範囲」の「ページ指定(G)」を選択し、ページ範囲を指定

してください。 

すべてのページを印刷する場合は、「印刷範囲」の「すべて(A)」を選択してください。 

 

ボタンで印刷を開始します。 

ボタン『プレビュー画面』に戻ります。 
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6.7. SPC接続先情報の印刷 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》を利用して、SPC接続先情報の内容を帳票出力でき

ます。 

 

6.7.1. SPC接続先情報印刷の開始 
 

(1) メインメニューのプルダウンメニュー｢印刷(P)｣より「SPC接続先情報の印刷」を選択します。 

 

 
 

 

(2) SPC接続先情報の印刷 

 

① 全ページ印刷する場合 

ボタンで SPC接続先情報の印刷を開始します。 

 

② ページを指定して印刷する場合 

ボタンで以下の『プレビュー画面』が表示されます。 
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『プレビュー画面』の  をクリックすると以下の画面が表示されます。 

 

 
 

印刷範囲を指定する場合は、「印刷範囲」の「ページ指定(G)」を選択し、ページ範囲を指定

してください。 

すべてのページを印刷する場合は、「印刷範囲」の「すべて(A)」を選択してください。 

 

ボタンで印刷を開始します。 

ボタン『プレビュー画面』に戻ります。 
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6.8. 旧バージョンからの移行 
 

以前の≪Super-AS TOTAL≫、及び≪ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）≫をご利用されてい

る場合、すべてのシステム設定とマスタのデータ移行を行うことができます。 

なお、移行対象バージョンは Super-AS TOTAL 1.xxから 6.xx、及びＳＭＢＣパソコンバンクサービス（Ａ

ＮＳＥＲ） 7.00 ～ 7.05 となります。 

現在ご利用のバージョン確認は、Super-AS TOTAL、ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） メ

インメニュー内［ヘルプ］→［バージョン情報］をご参照ください。 

 

(1) Super-AS TOTAL 

 

(2) ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

 

6.8.1. 移行ツールの起動 
 

《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）》をインストールしたディレクトリをエクスプローラ

ー等で参照すると、"DB移行"という名称のショートカットがあります。これをダブルクリックして、移

行ツールを起動してください。 

 

また、《ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）》のインストーラからも起動することができます。 

詳細は、「ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（国内版）」のマニュアルをご参照ください。 

 

 

こちらのバージョンを確認してください 

 

こちらのバージョンを確認してください 
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6.8.2. データ移行 
 

(1) バックアップファイル保存確認画面 

 

移行ツールを実行すると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

ボタンで、移行ツールを起動します。 

ボタンで、移行ツールの起動を中止します。 

 

 

(2) 移行ツール初期画面 

 

移行ツールを起動すると、以下の画面が表示されます。 

 

 
 

ボタンで、『移行の手順画面』が表示されます。(6-22ページ) 

ボタンで、データ移行を終了します。 
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(3) 移行の手順画面 

 

移行の手順が表示されます。必要なファイルの準備を行ってください。 

 

 
 

ボタンで、『移行ツール初期画面』に戻ります。 

ボタンで、『移行元データファイルの指定画面』が表示されます。(6-23ページ) 

ボタンで、データ移行を終了します。 
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(4) 移行元データファイルの指定画面 

 

移行元データファイルの指定を行います。 

 

 
 

ボタンで、『移行の手順画面』に戻ります。 

ボタンで、『移行中画面』が表示されます。(6-25ページ) 

移行先にすでにデータが存在する場合は、『上書き確認画面』が表示されます。(6-24ペ

ージ) 

 

移行元のマスタファイルがバージョン 1.xxから 6.xxの Super-AS TOTALのソフト、及び 7.00から

7.05のＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）のソフトでない場合、以下のメッセージが

表示され、再設定が必要となります。 

 

 
 

ボタンで、データ移行を終了します。 
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ボタンを押すと、以下の画面が表示されますので移行元ファイルを指定してください。 

 

 
 

ボタンで、指定したファイルパスを引き継いで、『移行元データファイルの指定画面』

が表示されます。 

 

ボタンで、『移行元データファイルの指定画面』が表示されます。 

 

 

(5) 上書き確認画面 

 

移行先にすでにデータが存在する場合、上書き確認を行います。 

 

 
 

ボタンで、上書きコピーを行います。 

ボタンで、『移行元データファイルの指定画面』に戻ります。 
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(6) 移行中画面 

 

データ移行中は以下の画面が表示されます。 

 

 
 

 

(7) 移行終了画面 

 

データの移行が終了すると以下の画面が表示され、移行処理が終了となります。 

 

 
 

ボタンで、データの移行を終了します。 
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7. エラーメッセージ 
 

7.1. エラー内容および対応例 
 

7.1.1. 通信処理結果の異常 
 

通信処理結果に、次のような異常が記録されているときは、操作者による異常内容の確認と対応処理が必

要となります。 

 

表 1 処理結果異常の詳細 

 

項番 処理結果 内容 実行 説明 

1 

[通信異常] 

通信異常 ○ 

通信回線やモデムの一時的な障害により

エラーが発生した。 

(電話回線が抜けている場合や、モデムの

電源が OFFになっている場合等。) 

[取消異常] 
予約取消実行時に通信異常が発生した場

合 

2 

[手順異常] 

手順異常 ○ 

センターから不正な応答を受信した。 

[取消異常] 
予約取消実行時に手順異常が発生した場

合 

3 

[拒否] 

拒否画面受信 ○ 

センターの都合で通信できない。 

(センターの通信サービス時間外に通信を

行った場合等。) 

[取消拒否] 
予約取消実行時に拒否画面を受信した場

合 

4 [ﾃﾞｰﾀｴﾗｰ] 受信データエラー ○ 

受信データが目的のデータではない。 

(預金種別の設定が誤っている場合や、受

信画面データが不正な場合等。) 

予約取消実行時に受信データエラーが発

生した場合 

5 [暗証誤り] 暗証番号誤り ○ 

エラー電文を受信した。 

(暗証番号誤り、振込振替暗証番号誤りの

エラー電文を受信した場合等。) 

予約取消実行時に暗証番号誤りが発生し

た場合。 

6 

[結果ｴﾗｰ] 

エラープロンプト 

○ 

エラー電文を受信した。 

(センターの通信サービス時間外に通信を

行った場合や、設定データに誤りがある場

合等。) 

[取消ｴﾗｰ] × 
予約取消実行時にエラー電文を受信した

場合。 
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項番 処理結果 内容 実行 説明 

7 [手順相違] 手順相違 × 

センターから不正な応答を受信した。 

(目的のサービスがサポートされていない

場合や、通信手順が異なる場合等。) 

予約取消実行時に手順相違が発生した場

合。 

8 [振込不明] 振込結果不明 × 
振込振替の[依頼]後、処理結果が不明とな

った。 

9 [取消不明] 振込取消結果不明 × 
振込振替取消の[取消]後、処理結果が不明

となった。 

○:再実行可 ×:再実行不可 

 

注意)再実行可と記した異常の場合は、通信の再実行で再度通信を行います。 

再実行不可と記した異常の場合は、再実行でも通信は行いません。 
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7.1.2. 異常内容の確認 
 

通信処理結果を参照して、エラー内容や原因を確認してください。 

 

(1) [結果ｴﾗｰ]、[拒否]や[ﾃﾞｰﾀｴﾗｰ]が発生している場合は、通信エラー帳票を出力して受信メッセージを確

認してください。 

口座個別の設定誤りの場合やサービス時間終了等の全体的な異常の場合等があります。 

 

(2) [拒否]や[結果ｴﾗｰ] が発生している場合は、通信時刻を確認してください。 

通信サービス時間外の場合があります。 

(通信サービス時間はサービスの種類によって異なります。) 

 

(3) [拒否]、[ﾃﾞｰﾀｴﾗｰ]、[暗証誤り]や[結果ｴﾗｰ]が発生している場合は、通信処理した実績のある口座か、

実績のない口座か確認してください。 

実績のある口座の場合は、センター都合や金融機関都合でサービスできない場合等があります。 

実績のない口座の場合は、設定の誤り、契約の発行以前等があります。 

 

(4) [ﾃﾞｰﾀｴﾗｰ]、[暗証誤り]や[結果ｴﾗｰ]が発生している場合は、当該口座と同じ金融機関の他の口座があれ

ば、その処理結果を確認してください。 

他の口座の処理ができている場合は、当該口座の設定誤り、または、残高照会等、一部サービスの

契約ができていない場合等があります。 

同一金融機関の全ての口座が、同じ処理結果異常となる場合は、当該金融機関のサービス閉鎖中等

の場合があります。 
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7.1.3. 対応処理 
 

異常の内容、原因によって、操作者による対応が必要になります。 

 

(1) 再実行可の場合は、異常原因を解消してから、通信処理を再実行します。 

 

(2) 口座情報等に誤りがある場合は、当該「取引結果データ」での処理はできません。 

誤りを修正してから、再度ご利用サービスを実行してください。 

 

(3) 受信メッセージで異常内容がわからない場合は、金融機関への照会が必要です。 

[手順相違]や[ﾃﾞｰﾀｴﾗｰ]が発生している場合は、当該金融機関とは、サービスの一部またはすべて

の通信処理ができないことがあります。 

 

(4) [振込不明]や[取消不明]の異常は、通信処理では処理結果が判別できない状態です。 

受付番号を元に各金融機関へお問合せください。 

 

［振込不明］［取消不明］のとき、通信エラー帳票でも原因が不明の場合

は、受付番号:XXXX-XXXを指定して、金融機関へお問合せください。 
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7.1.4. その他のエラー 
 

通信処理結果 

処理結果に、次の通信結果が記録されます。 

 

表 2 通信後の処理結果 

 

項番 処理状態 処理結果 説明 

1  [        ] 通信以前の状態。 

2 
残高照会未済 

通信異常 
[XXXXXXXX] 

残高照会で通信異常 XXXXは異常の内訳。 

照会残高欄は、スペース 

3 残高照会済み [照会済] 
残高照会正常終了。照会残高、支払可能残高

欄に、取得データがある。 

4 
振込振替未済 

通信異常 
[XXXXXXXX] 

振込振替で通信異常 XXXXは異常の内訳。 

照会残高、移動金額欄に取得データがある。 

5 振込振替中止 [取消] 
振込振替の意志確認で［取消］を依頼した。 

以後通信は行わない。 

6 振込振替不明 [振込不明] 
振込振替で［依頼］を応答したが、通信異常

で金融機関での処理結果が不明。 

7 
振込振替済み 

当日移動の受付 
[受付] 

振込振替の［依頼］が、当日受付で正常終了

した。 

以後通信は行わない。 

8 
振込振替予約 

当日移動の予約 

[受付] 

[翌営業日] 

振込振替の［依頼］が、翌営業日受付で正常

終了した。 

以後、予約取消(振込振替取消)のみ通信可。 

9 
振込振替予約 

予約移動 

[受付] 

[指定日] 

予約(先日付)移動の振込振替で［依頼］が、

正常終了した。 

以後、予約取消(振込振替取消)のみ通信可。 

10 
振込振替予約 

予約取消通信異常 
[XXXXXXXX] 

予約取消で通信異常となった。予約は取消さ

れていない。 

11 予約取消中止 [継続] 

振込振替取消で予約取消の操作を中止した

状態。 

以後、通信は行わない。 

12 
予約取消不明 

取消の結果不明 
[取消不明] 

振込振替取消で［依頼取消］以後、金融機関

での処理結果不明となった。 

13 予約取消済み [取消] 
振込振替取消で［取消］が、正常終了した。 

以後、通信は行わない。 
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7.2. エラーメッセージと意味 
 

7.2.1. エラーメッセージ 
 

E0001 
エラーが発生しました。 
《意味》予期せぬエラーが発生しました。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

E0002 

選択された実行モジュールは複数起動されようとしています｡ 
《意味》既に当機能は起動されています。二重起動しようとしています。 
《対処》「OK」を押下し、起動タスクを確認してください。また、Windowsを再起

動させてください。 

E0003 

＊:\SMBC_PBS\FB\ANSER\Data\Astotal.datが存在しません。 
《意味》データベースファイルが見つかりませんでした。 
＊：インストールドライブ 

《対処》「OK」を押下後、データベースファイルを確認してください。 

E0003 

＊:\SMBC_PBS\FB\ANSER\Data\syscon.iniが存在しません。 
《意味》設定ファイルが見つかりませんでした。 
＊：インストールドライブ 

《対処》「OK」を押下後、設定ファイルを確認してください。 

E0004 

データベースファイル（Astotal.dat）に正しくアクセスできませんでした。 
《意味》データベースにアクセスできません。 
《対処》「OK」を押下後、データベースファイルがオープンされていないか確認

してください。 

E0005 
不正な起動です。 
《意味》本システムが不正に起動されました。 
《対処》「OK」を押下後、全銀システムから本システムを起動してください。 

E0006 

データ移行中にエラーが発生しました。移行処理を終了します。 
詳細は以下のログファイルを参照してください。 
＊＊＊＊＊ 
《意味》データ移行中にエラーが発生しました。 
＊＊＊＊＊：出力されたログファイルパス 

《対処》「OK」を押下後、ログファイルを確認してください。 

E0007 
全銀システムが起動されているため、起動できません。 
《意味》全銀システムが起動中に、データ移行が起動されました。 
《対処》「OK」を押下後、全銀システムを終了してください。 
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7.2.2. 警告メッセージ 
 

W0001 
確認暗証番号が誤っています。 
《意味》確認暗証番号が入力されていないか、誤っています。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0002 
承認暗証番号が誤っています。 
《意味》承認暗証番号が入力されていないか、誤っています。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0003 
並べ替えのキーとなっている項目は編集（入力）できません。 
《意味》現在ソート対象となっている項目は編集できません。 
《対処》別の項目をソート対象にしてから編集を行ってください。 

W0004 
グループ番号が誤っています。 
《意味》グループ番号が入力されていないか、"00"が入力されています。 
《対処》「OK」を押下後、グループ番号に正しい値を設定してください。 

W0005 
すでにグループ番号は使用されています。 
《意味》入力されたグループ番号はすでに使用されています。 
《対処》「OK」を押下後、使用されていないグループ番号を入力してください。 

W0006 
データベースファイル（Astotal.dat）の復旧に失敗しました。 
《意味》データベースの復旧に失敗しました。 
《対処》「OK」を押下後、データベースファイルを確認してください。 

W0007 
指定のファイルが存在しません。 
《意味》指定されたファイルは存在しません。 
《対処》「OK」を押下後、ファイル名を確認してください。 

W0008 

指定日が誤っています。 
《意味》指定月日が入力されていないか、範囲外または不正な日付が入力されて

います。 
《対処》「OK」を押下後、正しい指定日を入力してください。 

W0009 

取引番号が誤っています。 
《意味》取引番号が入力されていないか、入力値(From～To)の整合性チェックに

て不正と判断されました。 
《対処》「OK」を押下後、正しい取引番号を入力してください。 

W0010 
権利者パスワードが誤っています。 
《意味》入力した権利者パスワードが誤っています。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0011 
ファイル名を指定してください。 
《意味》ファイル名が指定されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0012 
パス名を正しく入力してください。 
《意味》存在しないパス(ディレクトリ)が入力されました。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 
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W0013 

＊＊＊＊＊ 
このファイル名は無効です。 
《意味》不正なファイル名が入力されました。 
＊＊＊＊＊：入力されたファイル名 

《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0014 
金融機関を選択してください。 
《意味》金融機関を選択せずに支店番号案内が実行されました。 
《対処》「OK」を押下後、金融機関を選択して支店番号案内を実行してください。 

W0015 
データベースファイル（Astotal.dat）が見つかりません。 
《意味》データベースファイルが見つかりませんでした。 
《対処》「OK」を押下後、データベースファイルを確認してください。 

W0016 
手数料情報を取得できません。 
《意味》手数料情報を取得できませんでした。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

W0019 
通信異常 
《意味》センターへの接続に失敗したか、通信中に回線が切断されました。 
《対処》モデム及び回線の接続を確認してください。 

W0020 
手順異常 
《意味》ご依頼のサービスでエラーが発生しました。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

W0021 
拒否画面 
《意味》ご指定の金融機関からサービスの要求を拒否されました。 
《対処》金融機関のサービス受付時間を確認してください。 

W0022 
受信データエラー 
《意味》ご指定の預金種別に該当するデータが見つかりませんでした。 
《対処》預金種別を確認してください。 

W0023 
暗証誤り 
《意味》照会暗証番号が誤っています。 
《対処》「OK」を押下後、照会暗証番号を確認してください。 

W0024 
エラープロンプト受信 
《意味》ご依頼のサービスでエラーが発生しました。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

W0025 
手順相違 
《意味》ご依頼のサービスでエラーが発生しました。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

W0026 
受信ファイル障害 
《意味》ディスク障害が発生、またはディスクの空き容量が足りなくなりました。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 
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W0027 
サービスコードエラー 
《意味》ご指定の金融機関は要求されたサービスに対応していません。 
《対処》金融機関のサービス内容を確認してください。 

W0028 
照会中強制終了 
《意味》照会処理中にキャンセルボタンが押下されました。 
《対処》対処なし。 

W0029 
振込振替中止 
《意味》資金移動サービスにて取消を選択されました。 
《対処》対処なし。 

W0030 
再実行可能エラープロンプト受信 
《意味》ご依頼のサービスでエラーが発生しました。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

W0031 

エラー：99 
＊＊＊＊＊ 
《意味》原因不明のエラーが発生しました。 
99：エラーコード 
＊＊＊＊＊：エラーメッセージ 

《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

W0032 

口座コードが誤っています。 
《意味》口座コードが入力されていない、または"0000"が入力されています。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 
 
《意味》出金/入金口座が選択されていない、または同一の口座が選択されてい

ます。 
《対処》「OK」を押下後、再選択してください。 

W0033 
すでに登録済の口座です。 
《意味》入力された口座はすでに登録済みです。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0034 
金融機関コードが誤っています。 
《意味》金融機関コードが入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0035 
金融機関名が誤っています。 
《意味》金融機関名が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0036 
金融機関名カナが誤っています。 
《意味》金融機関名カナが入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0037 
支店番号が誤っています。 
《意味》支店番号が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 
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W0038 
支店名が誤っています。 
《意味》支店名が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0039 
支店名カナが誤っています。 
《意味》支店名カナが入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0040 
預金種別コードが誤っています。 
《意味》預金種別コードが入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0041 
預金種別名が未入力です。 
《意味》預金種別名が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0042 
預金種別口座番号が誤っています。 
《意味》入力された預金種別口座番号が 2桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、2桁以上の数字で再入力してください。 

W0043 
口座番号が誤っています。 
《意味》入力された口座番号が 2桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、2桁以上の数字で再入力してください。 

W0044 
加入者番号が誤っています。 
《意味》入力された加入者番号が 2桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、2桁以上の数字で再入力してください。 

W0046 

暗証番号が誤っています。 
《意味》照会暗証番号が照合用と異なっています。 
《対処》「OK」を押下後、正しい照会暗証番号を照合用に再入力してください。 
 
《意味》入力された照会暗証番号が 4 桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、4桁の数字で再入力してください。 

W0047 

振込振替暗証番号が誤っています。 
《意味》振込暗証番号が照合用と異なっています。 
《対処》「OK」を押下後、正しい振込暗証番号を照合用に再入力してください。 
 
《意味》入力された振込暗証番号が 4 桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、4桁以上の暗証番号文字(※1)で再入力してください。 
※1：『暗証番号文字』については、「10.付録」(10-1ページ)をご参照ください。 

W0048 

取消用の振替暗証番号が誤っています。 
《意味》取消用の振込暗証番号が照合用と異なっています。 
《対処》「OK」を押下後、正しい取消用の振込暗証番号を照合用に再入力してく

ださい。 
 
《意味》入力された取消用の振込暗証番号が 4桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、4桁以上の暗証番号文字(※1)で再入力してください。 
※1：『暗証番号文字』については、「10.付録」(10-1ページ)をご参照ください。 
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W0049 

承認暗証番号が誤っています。 
《意味》承認暗証番号が照合用と異なっています。 
《対処》「OK」を押下後、正しい承認暗証番号を照合用に再入力してください。 
 
《意味》入力された承認暗証番号が 1 桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、1桁以上の暗証番号文字(※1)で再入力してください。 
※1：『暗証番号文字』については、「10.付録」(10-1ページ)をご参照ください。 

W0050 
該当口座が存在しません。 
《意味》口座コードに存在しない口座コードが入力されています。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0051 

該当データはすでに存在します。 
《意味》すでに登録されている口座コードまたは受取人番号が入力されていま

す。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0052 
受取人番号が誤っています。 
《意味》受取人番号が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0053 

最大件数（3,000件）を超えてコピーしようとしています。 
受取人番号の総数が 3,000件でおさまる範囲で再度コピーをしてください。 
《意味》コピーを行うとデータが最大件数を超えてしまうため、コピーを行うこ

とができません。 
《対処》「OK」を押下し、不要なデータを削除してからコピーを行ってください。 

W0054 
数字で入力してください。 
《意味》グリッドの数値を入力する箇所(金額、口数など)が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0055 

ファイルの出力に失敗しました。 
＊＊＊＊＊ 
《意味》ファイルの出力中に予期せぬエラーが発生しました。 
＊＊＊＊＊：エラー内容 

《対処》「OK」を押下後、該当ファイルが存在する場合は削除し、再出力してく
ださい。 

W0056 

入金先名は、他金融機関宛の場合には必ず入力してください。 
《意味》他金融機関宛にご入金される場合には、ご入金口座名を必ず入力してく

ださい。 
《対処》「OK」を押下後、処理は継続します。 

W0057 
受付番号が誤っています。 
《意味》受付番号が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0058 
金額が誤っています。 
《意味》金額が入力されていないか、"0"が入力されています。 
《対処》「OK」を押下後、"1"以上の数字を再入力してください。 
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W0059 
預入番号が誤っています。 
《意味》預入番号が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0060 

開始日付・終了日付が誤っています。 
《意味》開始日付・終了日付が入力されていないか、不正な日付が入力されてい

るか、または開始～終了の整合性チェックにて不正と判断されました。 
《対処》「OK」を押下後、正しい開始日付・終了日付を入力してください。 

W0061 
口数が誤っています。 
《意味》口数が入力されていないか、"0"が入力されています。 
《対処》「OK」を押下後、"1"以上の数字を再入力してください。 

W0062 

振込振替を実行する権限がありません。 
《意味》ログオンしているユーザは、振込振替を実行する権限を持たないユーザ

です。 
《対処》振込振替を実行する権限を持つユーザで再ログオンしてください。 

W0063 
利用者情報を取得できません。 
《意味》利用者情報を取得できませんでした。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 

W0064 

＊＊＊＊＊へのアクセスが拒否されました。 
《意味》ファイルにアクセスできませんでした。ファイルに対して、書き込む権

限がない可能性があります。 
＊＊＊＊＊：ファイルパス 

《対処》「OK」を押下後、ファイルのアクセス権限を確認してください。 

W0065 
初期化コマンドが誤っています。 
《意味》初期化コマンドが入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0066 
デバイス名が誤っています。 
《意味》デバイス名が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再入力してください。 

W0067 
外線発信番号が誤っています。 
《意味》外線発信番号に、数字または","以外が入力されています。 
《対処》「OK」を押下後、数字または","を再入力してください。 

W0068 
モデムが設定されていません。 
《意味》モデムが設定または入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、再設定または再入力してください。 

W0069 
通信ポート番号が誤っています。 
《意味》通信ポート番号が入力されていないか、"0"が入力されています。 
《対処》「OK」を押下後、"1"以上の数字を再入力してください。 
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W0070 

以下のいずれかの重要項目に変更がありました。 
 ・口座区分 
 ・都度の入金口座とする 
 ・預金種別 
変更を保存すると、受取人登録およびグループ内の明細に設定されているデータが
削除されます。 
 
  保存を実行しますか？ 
《意味》重要な項目に変更がありました。変更を保存すると関連するデータが削

除されます。 
《対処》現在の受取人設定、グループの設定を変更したくない場合は「いいえ」

を選択して、該当口座に関連する受取人設定、グループの設定を確認後
に再実行してください。現在の受取人設定、グループの設定を変更して
もよい場合は「はい」を選択してください。 

W0071 

登録制限（200件）を超えました。登録することができません。 
《意味》登録を行おうとしているデータが既に最大件数登録されています。最大

件数を超える登録はできません。 
《対処》「OK」を押下し、不要なデータを削除してから登録を行ってください。 

W0072 

口座を削除すると、受取人登録およびグループ内の明細に設定されているデータが
削除されます。 
削除を実行しますか？ 
《意味》口座を削除すると、関連するデータが削除されます。 
《対処》現在の受取人設定、グループの設定を変更したくない場合は「いいえ」

を選択して、該当口座に関連する受取人設定、グループの設定を確認後
に再実行してください。現在の受取人設定、グループの設定を変更して
もよい場合は「はい」を選択してください。 

W0073 

受取人を削除すると、グループ内の明細に設定されているデータが削除されます。 
削除を実行しますか？ 
《意味》受取人番号を削除すると、関連するデータが削除されます。 
《対処》現在の受取人設定、グループの設定を変更したくない場合は「いいえ」

を選択して、該当口座に関連する受取人設定、グループの設定を確認後
に再実行してください。現在の受取人設定、グループの設定を変更して
もよい場合は「はい」を選択してください。 

W0074 
INIファイルの読み込みに失敗しました。 
《意味》INI ファイルが不正です。 
《対処》「OK」を押下し、INIファイルを確認してください。 

W0075 

データベースファイル（＊＊＊＊＊）に正しくアクセスできませんでした。 
《意味》データベースにアクセスできません。 
＊＊＊＊＊：データベースファイル名 

《対処》「OK」を押下後、データベースファイルがオープンされていないか確認
してください。 

W0076 
バージョンが一致していません。 
《意味》対象データが実行可能なバージョンのデータではありません。 
《対処》「OK」を押下後、実行可能なバージョンのデータを再設定してください。 
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W0077 
本ソフトで使用可能なデータではありません。 
《意味》移行元データが本ソフトで移行可能なデータではありません。 
《対処》「OK」を押下後、本ソフトで移行可能なデータを再設定してください。 

W0080 

プリンタが設定されていません。 
《意味》印刷ができませんでした。プリンタの設定が誤っている可能性がありま

す。 
《対処》「OK」を押下後、通常使うプリンタの設定が正しいか確認してください。 

W0081 

帳票の作成に失敗しました。 
《意味》取り扱っている金額が大きすぎるため、帳票の作成に失敗しました。 
《対処》本システムでは、金額が-\922,337,203,685,477 ～ 

\922,337,203,685,477の範囲外の場合、帳票を出力することはできませ
ん。 

W0082 

アクセス番号が誤っています。 
《意味》アクセス番号が入力されていない、または"00"が入力されています。"00"

のアクセス番号の設定はできません。 
《対処》「OK」を押下後、アクセス番号を確認してください。 

W0083 
ヘルプファイルを開くことができませんでした。 
《意味》ヘルプファイルを開くことができませんでした。 
《対処》「OK」を押下後、ヘルプファイルを確認してください。 

W0084 

エリア名が誤っています。 
《意味》エリア名が入力されていない、またはエリア名が長すぎます。エリア名

は 5桁(全角)以下で入力してください。 
《対処》「OK」を押下後、エリア名を確認してください。 

W0085 

地区名が誤っています。 
《意味》地区名が入力されていない、または地区名が長すぎます。地区名は 10

桁(全角)以下で入力してください。 
《対処》「OK」を押下後、地区名を確認してください。 

W0086 
任意電話番号が誤っています。 
《意味》任意電話番号が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、任意電話番号を確認してください。 

W0087 

整合性のとれないデータが存在します。 
整合性のとれないデータは移行されませんでした。 
詳細は以下のログファイルを参照してください。 
＊＊＊＊＊ 
《意味》移行データファイル内に、整合性のとれないデータが存在しました。 
＊＊＊＊＊：ログファイル名 

《対処》「OK」を押下後、ログファイルを確認してください。 

W0088 

都度指定の振込を実行する権限がありません。 
《意味》ログオンしているユーザは、都度指定の振込を実行する権限を持たない

ユーザです。 
《対処》都度指定の振込を実行する権限を持つユーザで再ログオンしてくださ

い。 
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W0089 

確認入力が誤っています。 
 
《意味》入力された照会暗証番号が 4 桁未満です。 
《対処》「OK」を押下後、4桁の数字で再入力してください。 
 
《意味》確認暗証番号が入力されていません。 
《対処》「OK」を押下後、1桁以上の暗証番号文字(※1)で再入力してください。 
※1：『暗証番号文字』については、「10.付録」(10-1ページ)をご参照ください。 
 

《意味》入力された承認暗証番号が誤っています。 
《対処》「OK」を押下後、正しい承認暗証番号を再入力してください。 

W0090 
金融機関検索に失敗しました。 
《意味》金融機関検索に失敗しました。 
《対処》三井住友銀行の EBサービスセンターにご連絡ください。 
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7.2.3. 情報メッセージ 
 

I0001 
印刷データがありません。 
《意味》印刷対象となるデータがありません。 
《対処》「OK」を押下後、印刷条件を再設定してください。 

I0002 
該当データが存在しません。 
《意味》入力または選択された条件のデータは検索できませんでした。 
《対処》検索条件の再設定、または表内のデータを確認してください。 

I0003 
出力データがありません。 
《意味》ファイル出力するデータが 1 件もありませんでした。 
《対処》「OK」を押下後、処理は継続します。 
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7.2.4. 問い合わせメッセージ 
 

Q0001 

保存しますか？ 
《意味》データが変更されているため、保存を確認します。 
《対処》「はい」で変更データの保存、「いいえ」で変更データの破棄、「キャン

セル」で今選択した処理動作をキャンセルします。 

Q0002 
中止します。よろしいですか？ 
《意味》画面にて「キャンセル」が押下されました。 
《対処》「はい」で処理を終了、「いいえ」で戻ります。 

Q0003 

＊＊＊＊＊がすでに存在します。上書きしてもよろしいですか？ 
《意味》既に同名のファイルが存在します。 
＊＊＊＊＊：ファイル名またはファイルパス 

《対処》「はい」で処理を継続、「いいえ」で戻ります。 

Q0003 
データがすでに存在します。上書きしてもよろしいですか？ 
《意味》移行先 DBの口座情報マスタに、既にデータが存在します。 
《対処》「はい」で処理を継続、「いいえ」で戻ります。 

Q0004 

'＊1 ＊2'のグループを削除してよろしいですか？ 
《意味》1件のグループを選択した状態で削除ボタンを選択しました。 
＊1：グループ番号、＊2：グループ名 

《対処》「はい」で選択したグループの削除、「いいえ」でグループの削除をキャ
ンセルします。 

Q0005 

これら n個のグループを削除してよろしいですか？ 
《意味》複数件のグループを選択した状態で削除ボタンを選択しました。 
n：選択したグループの件数 

《対処》「はい」で選択したグループの削除、「いいえ」でグループの削除をキャ
ンセルします。 

Q0006 

'＊1 ＊2' 
の口座を削除してよろしいですか？ 
《意味》1件の口座を選択した状態で削除ボタンを選択しました。 
＊1：口座コード、＊2：口座メモ 

《対処》「はい」で選択した口座の削除、「いいえ」で口座の削除をキャンセルし
ます。 

Q0007 

これら n個の口座を削除してよろしいですか？ 
《意味》複数件の口座を選択した状態で削除ボタンを選択しました。 
n：選択した口座の件数 

《対処》「はい」で選択した口座の削除、「いいえ」で口座の削除をキャンセルし
ます。 
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Q0008 

旧システムのバックアップファイルは当行所定のフォルダ 
（C:\SMBCSHIFTBK）に保存済みですか？ 
 
＜ご注意事項＞ 
 ○バックアップファイルが保存されていない場合、データの移行は 
  行えません。 
 
《意味》データベース移行が起動されました。 
《対処》旧システムのバックアップファイルを当行所定のフォルダ

（C:\SMBCSHIFTBK）に保存済みでない場合は「いいえ」を選択して、フ
ァイルを保存後に再実行してください。保存済みの場合は「はい」を選
択して、処理を続行してください。 

Q0011 

出金 
'＊1 ＊2' 
入金 
'＊3 ＊4' 
の口座を削除してよろしいですか？ 
《意味》1件の口座の組を選択した状態で削除ボタンを選択しました。 
＊1：出金口座コード、＊2：出金口座メモ 
＊3：入金口座コード、＊4：入金口座メモ 

《対処》「はい」で選択した口座の組の削除、「いいえ」で口座の組の削除をキャ
ンセルします。 

Q0012 

システムを終了しますか？ 
《意味》プルダウンメニューまたはメニューバーの「システム」から『サービス

の終了』または、サービスの終了ボタンを選択しました。 
《対処》「はい」でシステム終了、「いいえ」でメインメニュー画面に戻ります。 

Q0013 
移行ツールを終了しますか？ 
《意味》画面にて「キャンセル」が押下されました。 
《対処》「はい」で移行ツールを終了、「いいえ」で戻ります。 

Q0014 

バックアップ設定ファイル(.in_)が見つかりませんでした。 
このまま移行を継続すると、結果データが不整合となる 
場合があります。 
移行を継続しますか？ 
《意味》移行元のシステム設定ファイルが見つかりませんでした 
《対処》「はい」で移行を継続、「いいえ」で移行を中止します。 
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7.2.5. 通信実行時におけるエラーメッセージ表示時の対処方法 
 

(凡例) 

HUのみで発生 

SPCのみで発生 

HU／SPCの両方で発生 

 

(1) 回線接続時エラー 

 

項

番 
エラーメッセージ内容 対処方法 

1 ｢Connect｣ﾒｿｯﾄﾞｴﾗｰ(通信環境不正) ①モデム(TA)がセットアップされています

か？ 

②モデム(TA)ケーブルが所定の通信ポート

に接続されていますか？ 

③モデム(TA)の電源スイッチが ON です

か？ 

④電話線は接続されていますか？ 

⑤3 分待ってから、再接続を行ってくださ

い。 

①～⑤で解決できない場合、EBサービス

センターへお問い合わせください。 

2 ｢Connect｣ﾒｿｯﾄﾞｴﾗｰ(接続不可) 項番 1 と同じ操作を行います。 

3 センターと接続処理中のため「Connect」

ﾒｿｯﾄﾞは使用できません。 

一旦通信を終了後、再接続を行ってくださ

い。 

4 センターと接続状態のため「Connect」ﾒ

ｿｯﾄﾞは使用できません。 

一旦通信を終了後、再接続を行ってくださ

い。 

5 ＊モデム初期化不成功＊ 

 状態コード：１ 

①モデムケーブルが所定の通信ポートに接

続されていますか？ 

②モデムの電源スイッチが ONですか？ 

6 ＊モデム初期化不成功＊ 

 状態コード：２ 

モデムの初期化コマンドが誤っています。

回線情報設定内のモデム初期化コマンドを

再度確認してください。 

7 ＊ダイヤル発信接続不成功＊ 

 状態コード：３ 

回線情報設定の回線種別(トーン／パルス)

の設定が間違っている可能性があります。

回線種別を確認して再設定してください。 
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項

番 
エラーメッセージ内容 対処方法 

8 ＊ダイヤル発信接続不成功＊ 

 状態コード：４ 

アンサーセンターが混み合っています。し

ばらくして、再度通信を行ってください。 

9 ＊ダイヤル発信接続不成功＊ 

 状態コード：５ 

①ダイヤルトーンが検出できません。電話

線が接続されていますか？ 

②モデムを確認してください。アンサート

ーンを返さないモデムはご利用できませ

ん。 

③DDX-TPに加入されていますか？ 

10 ＊ダイヤル発信接続不成功＊ 

 状態コード：６ 

モデムを確認してください。アンサートー

ンを返さないモデムはご利用できません。 

11 ＊ダイヤル発信接続不成功＊ 

 状態コード：７ 

ネゴシエーションに失敗しキャリアが検出

できません。回線情報設定のモデム初期化

コマンドに、1200bps固定等のコマンドを

追加してください。（モデム説明書ご参照） 

12 ＊ダイヤル発信接続不成功＊ 

 状態コード：８ 

ダイヤル発信 3回リダイヤル後、アンサー

センターと接続できませんでした。しばら

くして、再度通信を行ってください。 

 

 

(2) 通信中エラー 

 

項

番 
エラーメッセージ内容 対処方法 

1 ｢Execute｣ﾒｿｯﾄﾞｴﾗｰ(通信異常) 事象が多発する場合、EBサービスセンター

へお問い合わせください。(端末ソフトウェ

アまたはセンター異常の可能性がありま

す。) 

2 ｢Execute｣ﾒｿｯﾄﾞｴﾗｰ(ﾌｧｲﾙ書き込みｴﾗｰ) 事象が多発する場合、EBサービスセンター

へお問い合わせください。(端末ソフトウェ

アまたはセンター異常の可能性がありま

す。) 

3 業務実行中のため「Execute」ﾒｿｯﾄﾞは使用

できません。（多重依頼） 

一旦通信を終了後、再接続を行ってくださ

い。 

4 指定金融機関では、指定されたサービスは

提供されていません。 

ご指定のサービスは提供されていませんの

で、別のサービスをご利用ください。 

5 該当のサービス一覧がサーバにありませ

ん。 

指定した金融機関に対し１度も通信を行っ

ていません。指定した金融機関にて再度通

信を行ってください。 

6 該当の入力項目情報がサーバにありませ

ん。 

指定した金融機関に対し 1度も通信を行っ

ていません。指定した金融機関にて再度通

信を行ってください。 

 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

7-21 

 

(3) 回線断エラー 

 

項

番 
エラーメッセージ内容 対処方法 

1 ＊回線障害が発生しました＊ 

 状態コード：－１～１１ 

①アンサーセンターから強制的に回線が切

断された可能性があります。 

②モデムの電源が OFFにされた可能性があ

ります。 

③電話回線の異常により、正常に通信でき

なくなった可能性があります。 

2 ＊回線障害が発生しました＊ 

 状態コード：１２～１４ 

伝送手順上の不都合により、強制的に回線

が切断された可能性があります。 

3 ＊回線障害が発生しました＊ 

 状態コード：９９～１１３ 

通信ポート(COMポート)のハード障害が発

生した可能性があります。 

事象が多発する場合、EBサービスセンター

へお問い合わせください。(ハードウェア障

害の可能性があります。) 

4 お確かめの上お掛け直しください。 入力項目の誤りを 3回以上繰り返した場合

に発生します。口座情報あるいは入力情報

を確認して再度通信を行ってください。 
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8. ファイルレイアウト 
 

8.1. ファイル一覧 
 

≪ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）≫で出力するファイル一覧表 

 

項番 ファイル名称 備考 

1 残高照会結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 

2 入出金明細照会結果ファイル(CSV形式) 

ファイル名は 

全口座出力の場合…(口座コード).CSV 

指定口座出力の場合…任意で設定可能 

3 入出金明細照会結果ファイル(全銀形式) 

ファイル名は 

全口座出力の場合…(口座コード).TXT 

指定口座出力の場合…任意で設定可能 

4 振込振替結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 

5 通知預金入金結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 

6 通知預金支払結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 

7 個別残高照会結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 

8 個別取引照会結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 

9 個別振込振替結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 

10 個別振込照会結果ファイル(CSV形式) ファイル名は任意で設定可能 
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8.2. ファイルレイアウト 
 

出力されるデータの区切り文字として、カンマ(,)が出力されます。 

各ファイルレイアウトの一覧にて記載されている項目の意味は、以下のとおりです。 

 

項番 1レコード内で、出力される順番です。 

項目名 

項目の名前を意味します。 

また CSV形式では、ファイル出力画面にて、項目名を出力する設定にした

場合、引用符ありで出力される文字列です。 

属性 

「C」は文字項目(数字を含む)、「N」は数字を意味します。 

()内の数字は、項目の最大バイト数を意味します。 

※バイト数は内容によって、0～最大値の長さを取ります。 

※長さが 0の場合は、項目を省略しています。 

長さ 
「固定」の場合は長さが固定で出力され、「可変」の場合は長さが可変で

出力されます。 

引用符 
「あり」の場合は両端にダブルクォーテーション(")が出力され、「－」の

場合は出力されません。 

説明 出力された項目に関する説明です。 
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8.2.1. 残高照会結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

残高照会結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1グループ単位で出力されます。 

レコードは 1取引口座データが 1行として出力されます。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 照会日付 N(8) 固定 あり 
残高照会結果日付 

"YYYYMMDD"(西暦) 

2 口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの口座コード 

3 口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの口座メモ 

4 金融機関コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの金融機関コード 

5 金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの金融機関名カナ 

6 支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの支店番号 

7 支店名 C(15) 可変 あり 結果データの支店名カナ 

8 預金種別 N(1) 固定 あり 

"1"：普通預金(普通貯金) 

"2"：当座(当座貯金) 

"3"：納税準備預金 

"4"：貯蓄預金(貯蓄貯金) 

"5"：通知預金(通知貯金) 

9 口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの預金種別口座番号 

10 枝番号  *-1 N(12) 可変 あり ANSER取得枝番号 

11 預金残高区分 N(1) 固定 あり 

"1"：預金残高 

"2"：融資残高 

"3"：貸越残高 

"4"：残高 

"5"：貯金残高 

12 預金残高 N(12) 可変 － ANSER 取得預金残高項目(マイナス値も含む) 

13 引出可能金額区分 N(1) 固定 あり 

"1"：引出可能金額 

"2"：残高中小切手 

"3"：残高中他店券 

"0"：スペース 

14 引出可能金額 N(11) 可変 － 引出可能金額区分が、"1"のとき出力 

15 他店券残高 N(11) 可変 － 引出可能金額区分が、"2"or"3"のとき出力 

16 支払可能残高 N(12) 可変 － 
算出した支払可能金額を出力(マイナス値も含

む) 

17 CRLF 

 

注) *-1 通知支払の残高照会結果ファイル出力以外では、項目自体が出力されない。 
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8.2.2. 入出金明細照会結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

入出金明細照会結果が CSV 形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1口座単位で出力されます。 

レコードは 1明細データが 1行として出力されます。 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの口座コード 

2 口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの口座メモ 

3 金融機関コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの金融機関コード 

4 金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの金融機関名カナ 

5 支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの支店番号 

6 支店名 C(15) 可変 あり 結果データの支店名カナ 

7 預金種別 N(1) 固定 あり 

結果データの預金種別 

"1"：普通預金(普通貯金) 

"2"：当座(当座貯金) 

"3"：納税準備預金 

"4"：貯蓄預金(貯蓄貯金) 

8 口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの預金種別口座番号 

9 取引番号 C(4) 可変 あり ANSER取得取引番号 

10 取扱日付 C(4) 可変 あり 
ANSER取得取扱日付 

"MMDD"or"  DD"or"    " 

11 起算日 C(4) 可変 あり 
ANSER取得起算日 

"MMDD"or"  DD"or"    " 

12 取引区分 C(8) 可変 あり 

"振込"or"振込入金"or"取立"or 

"取立入金"or"引落し"or"入金"or 

"出金" 

13 明細区分 N(1) 固定 あり 
"1"：通常明細 

"2"：取消明細 

14 取引金額 N(14) 可変 － ANSER取得取引金額(マイナス金額含む) 

15 小切手区分 C(8) 可変 あり 

"小切手"or"現金"or"取立"or"他券振込"or 

"交換払"or"他店券"or"振替入金"or"振込"or 

"振替支払"or"手形" 

16 摘要内容 C(48) 可変 あり ANSER取得摘要内容 

17 取立枚数 N(6) 可変 － ANSER取得取立枚数 

18 取立番号 C(6) 可変 あり ANSER取得取立番号 

19 需要家番号 C(20) 可変 あり ANSER取得需要家番号 

20 仕向先金融機関名 C(15) 可変 あり ANSER取得仕向先銀行名 

21 仕向先支店名 C(15) 可変 あり ANSER取得仕向先支店名 

22 EDI 情報 C(20) 可変 あり ANSER取得振込メッセージ(EDI) 

23 CRLF 
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8.2.3. 入出金明細照会結果ファイル(全銀形式) 
 

(1) 概要 

 

入出金明細照会結果が全銀形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1口座単位で出力されます。 

ヘッダレコードは 1件以上の明細データがあるとき、出力されます。 

データレコードは 1明細データが 1行として出力されます。 

トレーラレコードは明細データを集計して出力されます。 

エンドレコードはヘッダレコード以下を集計して出力されます。 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

≪ヘッダレコード≫ 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 データ区分 N(1) 固定 あり "1"：ヘッダレコード 

2 種別コード N(2) 固定 あり "03"：入出金取引明細 

3 コード区分 N(1) 固定 あり "0"：JIS 

4 作成日 N(6) 固定 あり 
YYMMDD：和歴  結果データ照会日付  

例)"030701"  令和 03年 7月 1日の場合 

5 勘定日(自)  *-1 N(6) 固定 あり 
YYMMDD：和歴  先頭データレコードの ANSER

起算日 

6 勘定日(至)  *-1 N(6) 固定 あり 
YYMMDD：和歴  最終データレコードの ANSER

起算日 

7 銀行コード N(4) 固定 あり 
9999：金融機関コード  結果データ金融機関コ

ード 

8 銀行名 C(15) 可変 あり 金融機関名カナ 結果データ金融機関名カナ 

9 支店コード N(3) 固定 あり 999：支店番号    結果データ支店番号 

10 支店名 C(15) 可変 あり 支店名カナ     結果データ支店名カナ 

11 預金種目 N(1) 固定 あり 

結果データ預金種別 

"1"：普通預金(普通貯金) 

"2"：当座(当座貯金) 

"3"：納税準備預金 

"4"：貯蓄預金(貯蓄貯金) 

12 口座番号  *-2 N(10) 可変 あり 
ANSER取得値下 10桁 or 結果データ預金種別

口座番号下 7桁 

13 口座名 C(40) 可変 あり 全角 20字 or 半角 40字 結果データ口座メモ 

14 CRLF 

 

注) *-1 勘定日(YYMMDD)は、ANSERの起算日(MMDD)を対応させる。 

自／至は、受信順の先頭／最終の明細に対応させる。 

全省略時は、全桁"0"を設定する。それ以外は、1ヶ月以内で年月日を生成する。 

入出金明細照会通信実行日が令和 3年 4月 12日の場合、勘定日は以下の通りとなる。 

ANSER起算日：" 4月 10日"の場合、勘定日："030410"  

ANSER起算日："     29日"の場合、勘定日："030329"  

ANSER起算日："     09日"の場合、勘定日："030409"  

ANSER起算日："         "の場合、勘定日："000000" 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

8-6 

 

*-2 明細に口座番号が出力される場合は、先頭明細から順に口座番号を検索し、最初に取得した

口座番号を設定する。最大 12桁の下 10桁右詰め 

明細に出力されない場合は、結果データ預金種別口座番号の下 7桁(右詰)、6桁以下の場合

は全桁 
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≪データレコード≫ 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 データ区分 N(1) 固定 あり "2"：データレコード 

2 照会番号  *-1 N(4) 固定 あり ANSERの取引番号 0001～9999 

3 勘定日  *-2 N(6) 固定 あり YYMMDD：和歴  ANSERの起算日 

4 預入・払出日  *-2 N(6) 固定 あり YYMMDD：和歴  ANSERの起算日 

5 入払区分  *-3 N(1) 固定 あり 

"1"：入金(振込,振込入金,取立,取立入金,入

金) 

"2"：出金(出金,引落し) 

6 取引区分  *-3 N(2) 固定 あり 

"11"：振込 

"13"：交換, 

"19"：訂正 

7 取引金額  *-3 N(12) 可変 － 絶対値 

8 手形・小切手区分 N(2) 可変 あり 

"1"：小切手 

"2"：現金 

"3"：取立 

"4"：他券振込 

"5"：交換払 

"6"：他店券 

"7"：振替入金 

"8"：振込 

"9"：振替支払 

"10"：手形 

"0"：省略 

9 振込依頼人名 C(48) 可変 あり 
振込入金、振込のとき、振込人名 C(48)  他は

スペース 

10 仕向銀行名 C(15) 可変 あり "          銀行名 C(15)      " 

11 仕向店名  C(15) 可変 あり "          支店名 C(15)      " 

12 摘要内容  C(20) 可変 あり 
振込入金、振込以外のとき、ANSER取得摘要 20

桁切捨て 

13 取立枚数  C(6) 可変 あり ANSER出力情報 

14 取立番号  C(6) 可変 あり ANSER出力情報 

15 需要家番号 C(20) 可変 あり ANSER出力情報 

16 EDI 情報 C(20) 可変 あり ANSER出力情報 

17 取扱日付  *-4 N(4) 固定 あり MMDD：明細の取扱い日付 

18 CRLF 

 

注) *-1 照会番号は、ANSER の取引番号を対応させる。 

取消・欠番明細は、データレコードとして出力しない。跳び番号が発生する。 

例)Z9月 Z9日分 999これは欠番です。出金 

 

ホームユース ANSERの取引番号は、X99の形式で出力される。全銀に対応するため数値に変

換する。 

例)A99→1099  B99→1199  …  Z99→3599 

 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

8-8 

 

*-2 勘定日と預入・払出日(YYMMDD)は同一とし、ANSERの起算日(MMDD)を対応させる。 

全省略時は、全桁"0"を設定する。それ以外は、1カ月以内で年月日を生成する。 

入出金明細照会通信実行日が令和 3年 4月 12日の場合、勘定日と預入・払出日は以下の通

りとなる。 

ANSER起算日：" 4月 10日"の場合、勘定日と預入・払出日："030410"   

ANSER起算日："     29日"の場合、勘定日と預入・払出日："030329" 

ANSER起算日："     09日"の場合、勘定日と預入・払出日："030409"   

ANSER起算日："         "の場合、勘定日と預入・払出日："000000" 

 

*-3 入払区分、取引区分、取引金額は、ANSER取得情報の取引区分、取消、金額から変換付替え

する。次表に示す。 

金額がマイナスの場合、取引金額には絶対値を設定し、入払区分を逆にする。 

"これは取消です。"の金額出力がない場合は、データレコードとして出力しない。 

 

項番 
ANSER取得情報 全銀フォーマット項目 

取引区分 *取消* 金額 入払区分 取引区分 取引金額 

1 

振込入金 

振込 

なし 
999 1:入金 11:振込 999 

2 -999 2:出金 11:振込 999 

3 
取消 

999 1:入金 19:訂正 999 

4 -999 2:出金 19:訂正 999 

5 

取立入金 

取立 

なし 
999 1:入金 13:交換 999 

6 -999 2:出金 13:交換 999 

7 
取消 

999 1:入金 19:訂正 999 

8 -999 2:出金 19:訂正 999 

9 

入金 

なし 
999 1:入金 NULL 999 

10 -999 2:出金 NULL 999 

11 
取消 

999 1:入金 19:訂正 999 

12 -999 2:出金 19:訂正 999 

13 

出金 

引落し 

なし 
999 2:出金 NULL 999 

14 -999 1:入金 NULL 999 

15 
取消 

999 2:出金 19:訂正 999 

16 -999 1:入金 19:訂正 999 

 

 

*-4 ARS取扱い日付は、月日省略や月省略の場合がある。その際、ANSER出力情報そのままの形

でファイル出力する。全省略時は、全桁"0"を設定する。 

" 4月 10日分"  →  "0410" ： 年は出力されない 

"     29日分"  →  "0029" ： 日のみで、月を省略 

"            "  →  "0000" ： 月日を省略 
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≪トレーラレコード≫ 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 データ区分 N(1) 固定 あり "8"：トレーラレコード 

2 入金件数  *-1 N(6) 可変 － 入払区分=1：入金のデータレコード件数 

3 入金額合計  *-1 N(13) 可変 － 絶対値  入払区分=1：入金の取引金額合計値 

4 出金件数  *-2 N(6) 可変 － 入払区分=2：出金のデータレコード件数 

5 出金額合計  *-2 N(13) 可変 － 絶対値  入払区分=2：出金の取引金額合計値 

6 取引後残高 N(14) 可変 － 残高(マイナス値含む), スペース：無出力 

7 
データレコード件

数  *-3 
N(7) 可変 － データレコード件数 

8 CRLF 

 

注) *-1 入金件数、入金額合計は、入払区分を 1：入金としたデータレコードの件数および取引金額

の合計を集計する。 

ANSERで金額がマイナスの場合に入払区分を付け替えることにより、件数および金額合計は、

ANSER出力とは異なる値になることがある。 

 

*-2 出金件数、出金額合計は、入払区分を 2：出金としたデータレコードの件数および取引金額

の合計を集計する。 

ANSER出力とは異なる値になることがある。 

 

*-3 作成したファイルのデータレコード件数(入金件数 + 出金件数)で、取消・欠番を除去する

ことにより受信明細件数とは異なる場合がある。 

 

≪エンドレコード≫ 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 データ区分 N(1) 固定 あり "9"：エンドレコード 

2 レコード総件数 N(10) 可変 － 
ファイルの全レコード数(エンドレコードを含

む) 

3 口座数 N(1) 可変 － "1"：ファイル内のヘッダレコード数 

4 CRLF 
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8.2.4. 振込振替結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

振込振替結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1グループ単位で出力されます。 

レコードは 1取引口座データが 1行として出力されます。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 振込振替日付 N(8) 固定 あり 振込振替結果日付 "YYYYMMDD"(西暦) 

2 指定日 N(4) 可変 あり "MMDD"：振込日付 

3 取引金額 N(11) 可変 － 実振込金額 

4 振込手数料区分 N(1) 固定 あり 

"1"：税込手数料 

"2"：手数料後払 

"3"：手数料 

"4"：料金相手払 

"5"：税抜手数料 

"0"：なし 

5 振込手数料 N(5) 可変 － 振込手数料区分"0"のとき省略 

6 受付区分 N(1) 固定 あり 
"1"：当日 

"2"：予約 

7 受付番号 C(8) 固定 あり "9999-999"：取得受付番号 

8 EDI 情報 C(20) 可変 あり 振込メッセージ 

9 出金口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの出金口座コード 

10 出金口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの出金口座メモ 

11 
出金金融機関コー

ド 
N(4) 固定 あり "9999"：結果データの出金金融機関コード 

12 出金金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの出金金融機関名カナ 

13 出金支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの出金支店番号 

14 出金支店名 C(15) 可変 あり 結果データの出金支店名カナ 

15 出金預金種別 N(1) 固定 あり 

"1"：普通預金(普通貯金) 

"2"：当座(当座貯金) 

"3"：納税準備預金 

"4"：貯蓄預金(貯蓄貯金) 

16 出金口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの出金預金種別口座番号 

17 入金口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの入金口座コード 

18 入金口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの入金口座メモ 

19 
入金金融機関コー

ド 
N(4) 固定 あり "9999"：結果データの入金金融機関コード 

20 入金金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの入金金融機関名カナ 

21 入金支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの入金支店番号 

22 入金支店名 C(15) 可変 あり 結果データの入金支店名カナ 
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23 入金預金種別 N(1) 固定 あり 

"1"：普通預金(普通貯金) 

"2"：当座(当座貯金) 

"3"：納税準備預金 

"4"：貯蓄預金(貯蓄貯金) 

"5"：通知預金(通知貯金) 

24 入金口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの入金預金種別口座番号 

25 CRLF 
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8.2.5. 通知預金入金結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

通知預金入金結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1グループ単位で出力されます。 

レコードは 1取引口座データが 1行として出力されます。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 振込振替日付 N(8) 固定 あり 振込振替結果日付 "YYYYMMDD"(西暦) 

2 指定日 N(4) 可変 あり "MMDD"：振込日付 

3 口数 N(2) 可変 あり 口数 

4 合計金額 N(11) 可変 － 合計金額 

5 振込手数料区分 N(1) 固定 あり 

"1"：税込手数料 

"2"：手数料後払 

"3"：手数料 

"4"：料金相手払 

"5"：税抜手数料 

"0"：なし 

6 振込手数料 N(11) 可変 － 振込手数料区分"0"のとき省略 

7 受付区分 N(1) 固定 あり 
"1"：当日 

"2"：予約 

8 受付番号 C(8) 固定 あり "9999-999"：取得受付番号 

9 EDI 情報 C(20) 可変 あり 振込メッセージ 

10 出金口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの出金口座コード 

11 出金口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの出金口座メモ 

12 
出金金融機関コー

ド 
N(4) 固定 あり "9999"：結果データの出金金融機関コード 

13 出金金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの出金金融機関名カナ 

14 出金支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの出金支店番号 

15 出金支店名 C(15) 可変 あり 結果データの出金支店名カナ 

16 出金預金種別 N(1) 固定 あり 

"1"：普通預金(普通貯金) 

"2"：当座(当座貯金) 

"3"：納税準備預金 

"4"：貯蓄預金(貯蓄貯金) 

17 出金口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの出金預金種別口座番号 

18 入金口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの入金口座コード 

19 入金口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの入金口座メモ 

20 
入金金融機関コー

ド 
N(4) 固定 あり "9999"：結果データの入金金融機関コード 

21 入金金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの入金金融機関名カナ 
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22 入金支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの入金支店番号 

23 入金支店名 C(15) 可変 あり 結果データの入金支店名カナ 

24 入金預金種別 N(1) 固定 あり "5"：通知預金(通知貯金) 

25 入金口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの入金預金種別口座番号 

26 CRLF 
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8.2.6. 通知預金支払結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

通知預金支払結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1グループ単位で出力されます。 

レコードは 1取引口座データが 1行として出力されます。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 振込振替日付 N(8) 固定 あり 振込振替結果日付 "YYYYMMDD"(西暦) 

2 指定日 N(4) 可変 あり "MMDD"：振込日付 

3 預入番号 N(12) 可変 あり 預入番号 

4 金額 N(11) 可変 － 金額 

5 振込手数料区分 N(1) 固定 あり 

"1"：税込手数料 

"2"：手数料後払 

"3"：手数料 

"4"：料金相手払 

"5"：税抜手数料 

"0"：なし 

6 振込手数料 N(11) 可変 － 振込手数料区分"0"のとき省略 

7 税金 N(11) 可変 － 税金(出力なしのとき省略) 

8 利息 N(11) 可変 － 利息(出力なしのとき省略) 

9 税引後利息 N(11) 可変 － 税引後利息(出力なしのとき省略) 

10 国税 N(11) 可変 － 国税(出力なしのとき省略) 

11 地方税 N(11) 可変 － 地方税(出力なしのとき省略) 

12 受付区分 N(1) 固定 あり 
"1"：当日 

"2"：予約 

13 受付番号 C(8) 固定 あり "9999-999"：取得受付番号 

14 EDI 情報 C(20) 可変 あり 振込メッセージ 

15 出金口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの出金口座コード 

16 出金口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの出金口座メモ 

17 
出金金融機関コー

ド 
N(4) 固定 あり "9999"：結果データの出金金融機関コード 

18 出金金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの出金金融機関名カナ 

19 出金支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの出金支店番号 

20 出金支店名 C(15) 可変 あり 結果データの出金支店名カナ 

21 出金預金種別 N(1) 固定 あり "5"：通知預金(通知貯金) 

22 出金口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの出金預金種別口座番号 

23 入金口座コード N(4) 固定 あり "9999"：結果データの入金口座コード 

24 入金口座メモ C(40) 可変 あり 結果データの入金口座メモ 

25 
入金金融機関コー

ド 
N(4) 固定 あり "9999"：結果データの入金金融機関コード 
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26 入金金融機関名 C(15) 可変 あり 結果データの入金金融機関名カナ 

27 入金支店番号 N(3) 固定 あり "999"：結果データの入金支店番号 

28 入金支店名 C(15) 可変 あり 結果データの入金支店名カナ 

29 入金預金種別 N(1) 固定 あり 

"1"：普通預金(普通貯金) 

"2"：当座(当座貯金) 

"3"：納税準備預金 

"4"：貯蓄預金(貯蓄貯金) 

30 入金口座番号 N(9) 可変 あり 結果データの入金預金種別口座番号 

31 CRLF 
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8.2.7. 個別残高照会結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

個別残高照会結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1通信単位(サービス単位)で出力されます。 

レコードは 1明細データが 1行として出力されます。 

出力項目はファイル出力の際、任意で選択可能です。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 サービス名 C(50) 可変 あり サービスコードに対応するサービス名称 

2 通信手順 N(1) 固定 あり 

通信手順 

"0"：HU手順 

"1"：SPC手順 

3 金融機関コード N(4) 固定 あり 金融機関コード 

4 支店番号 N(3) 固定 あり 支店番号 

5 預金種別口座番号 N(9) 可変 あり 預金種別口座番号 

6 加入者番号 N(12) 可変 あり 加入者番号 

7 通信日付 C(8) 固定 あり 通信日付 YYYYMMDD 

8 通信時刻 C(4) 固定 あり 通信時刻 HHMM 

9 連絡先名 C(48) 可変 あり ANSER取得連絡先名 

10 
金融機関名（ヘッ

ダー） 
C(16) 可変 あり ANSER取得金融機関名 

11 支店名（ヘッダー） C(23) 可変 あり ANSER取得支店名 

12 口座番号区分 C(8) 可変 あり ANSER取得口座番号区分 

13 預金種別 C(10) 可変 あり ANSER取得預金種別 

14 口座番号 C(12) 可変 あり ANSER取得口座番号 

15 口座枝番号 C(12) 可変 あり ANSER取得口座枝番号 

16 当日 C(4) 固定 あり ANSER取得当日 MMDD 

17 当日残高区分 C(8) 可変 あり 

ANSER取得当日残高区分 

"預金残高"or"貸越残高"or 

"融資残高"or"残高"or"貯金残高" 

18 当日残高 N(12) 可変 － ANSER取得当日残高(ﾏｲﾅｽ値含む) 

19 引出可能金額 N(11) 可変 － ANSER取得引出可能金額 

20 残高中小切手金額 N(11) 可変 － ANSER取得残高中小切手金額 

21 残高中他店券金額 N(11) 可変 － ANSER取得残高中他店券金額 

22 前日 C(4) 固定 あり ANSER取得前日 MMDD 

23 前日残高区分 C(8) 可変 あり 

ANSER取得前日残高区分 

"預金残高"or"貸越残高"or 

"融資残高"or"残高"or"貯金残高" 

24 前日残高 N(12) 可変 － ANSER取得前日残高(マイナス値含む) 
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25 前月 C(2) 固定 あり ANSER取得前月 MM 

26 前月末残高区分 C(8) 可変 あり 

ANSER取得前月末残高区分 

"預金残高"or"貸越残高"or 

"融資残高"or"残高"or"貯金残高" 

27 前月末残高 N(11) 可変 － ANSER取得前月末残高 

28 残高確定日付 C(4) 固定 あり ANSER取得残高確定日付 MMDD 

29 残高確定時刻 C(4) 固定 あり ANSER取得残高確定時刻 HHMM 

30 CRLF 
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8.2.8. 個別取引照会結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

個別取引照会結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1通信単位(サービス単位)で出力されます。 

レコードは 1明細データが 1行として出力されます。 

出力項目はファイル出力の際、任意で選択可能です。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 サービス名 C(50) 可変 あり サービスコードに対応するサービス名称 

2 通信手順 N(1) 固定 あり 

通信手順 

"0"：HU手順 

"1"：SPC手順 

3 金融機関コード N(4) 固定 あり 金融機関コード 

4 支店番号 N(3) 固定 あり 支店番号 

5 預金種別口座番号 N(9) 可変 あり 預金種別口座番号 

6 加入者番号 N(12) 可変 あり 加入者番号 

7 通信日付 C(8) 固定 あり 通信日付 YYYYMMDD 

8 通信時刻 C(4) 固定 あり 通信時刻 HHMM 

9 レコード区分 N(1) 固定 あり 

ANSER取得レコード区分 

"1"：明細 

"2"：取消･欠番 

"3"：合計 

"4"：特殊メッセージ 

10 連絡先名 C(48) 可変 あり ANSER取得連絡先名 

11 
金融機関名（ヘッ

ダー） 
C(16) 可変 あり ANSER取得金融機関名 

12 支店名（ヘッダー） C(23) 可変 あり ANSER取得支店名 

13 口座番号区分 C(8) 可変 あり ANSER取得口座番号区分 

14 預金種別 C(10) 可変 あり ANSER取得預金種別 

15 口座番号 C(12) 可変 あり ANSER取得口座番号 

16 再送表示 C(1) 可変 あり ANSER取得再送表示 "*" 

17 取引名 C(8) 可変 あり 

ANSER取得取引名 

"振込"or"振込入金"or"取立"or 

"取立入金"or"引落し"or"入金"or 

"出金"or"残高" 

18 取引番号 C(4) 可変 あり ANSER取得取引番号 

19 明細区分 N(1) 固定 あり 

ANSER取得明細区分 

"0"：明細 

"1"：取消 

"2"：欠番 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

8-19 

 

20 取引日付 C(4) 固定 あり ANSER取得取扱日付 MMDD 

21 起算日 C(4) 固定 あり ANSER取得起算日 MMDD 

22 お支払金額 N(14) 可変 － ANSER取得金額(マイナス値含む) 

23 お預り金額 N(14) 可変 － ANSER取得金額(マイナス値含む) 

24 残高 N(14) 可変 － ANSER取得金額(マイナス値含む) 

25 小切手区分 N(8) 可変 あり 

ANSER取得小切手区分 

"小切手"or"現金"or"取立"or 

"他券振込"or"交換払"or"他店券"or 

"振替入金"or"振込"or"振替支払" 

26 摘要 C(48) 可変 あり ANSER取得摘要 

27 取立枚数 N(6) 可変 － ANSER取得取立枚数 

28 取立番号 C(6) 可変 あり ANSER取得取立番号 

29 需要家番号 C(20) 可変 あり ANSER取得需要家番号 

30 金融機関名 C(15) 可変 あり ANSER取得金融機関名 

31 支店名 C(15) 可変 あり ANSER取得支店名 

32 振込メッセージ C(20) 可変 あり ANSER取得振込メッセージ 

33 備考 C(50) 可変 あり ANSER取得備考 

34 件数 N(3) 可変 － ANSER取得合計件数 

35 CRLF 
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8.2.9. 個別振込振替結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

個別振込振替結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1通信単位(サービス単位)で出力されます。 

レコードは 1明細データが 1行として出力されます。 

出力項目はファイル出力の際、任意で選択可能です。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 サービス名 C(50) 可変 あり サービスコードに対応するサービス名称 

2 通信手順 N(1) 固定 あり 

通信手順 

"0"：HU手順 

"1"：SPC手順 

3 金融機関コード N(4) 固定 あり 金融機関コード 

4 支店番号 N(3) 固定 あり 支店番号 

5 預金種別口座番号 N(9) 可変 あり 預金種別口座番号 

6 加入者番号 N(12) 可変 あり 加入者番号 

7 通信日付 C(8) 固定 あり 通信日付 YYYYMMDD 

8 通信時刻 C(4) 固定 あり 通信時刻 HHMM 

9 連絡先名 C(48) 可変 あり ANSER取得連絡先名 

10 
金融機関名（ヘッ

ダー） 
C(16) 可変 あり ANSER取得金融機関名 

11 支店名（ヘッダー） C(23) 可変 あり ANSER取得支店名 

12 口座番号区分 C(8) 可変 あり ANSER取得口座番号区分 

13 預金種別 C(10) 可変 あり ANSER取得預金種別 

14 口座番号 C(12) 可変 あり ANSER取得口座番号 

15 取引区分 C(4) 固定 あり 
ANSER取得取引区分 

"振込"or"振替" 

16 受付番号 C(8) 固定 あり ANSER取得受付番号 "9999-999" 

17 受付状態 C(4) 固定 あり 
ANSER取得受付状態 

"受付"or"取消"or"継続" 

18 受付区分 C(24) 可変 あり ANSER取得受付区分 

19 振込振替日付 C(4) 固定 あり ANSER取得振込振替日付 MMDD 

20 入金先名 C(48) 可変 あり ANSER取得入金先名 

21 入金先金融機関名 C(15) 可変 あり ANSER取得入金先金融機関名 

22 入金先支店名 C(23) 可変 あり ANSER取得入金先支店名 

23 入金先預金種別 C(10) 可変 あり ANSER取得入金先預金種別 

24 入金先口座番号 N(12) 可変 あり ANSER取得入金先口座番号 

25 預入番号 N(12) 可変 あり ANSER取得預入番号 

26 通知預金口数 N(2) 可変 － ANSER取得通知預金口数 
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27 入金金額区分 C(8) 可変 あり 
ANSER取得入金金額区分 

"入金金額"or"金額" 

28 金額 N(11) 可変 － ANSER取得金額 

29 手数料区分 C(10) 可変 － ANSER取得手数料区分 

30 手数料 N(6) 可変 － ANSER取得手数料 

31 税金 N(11) 可変 － ANSER取得税金 

32 利息 N(11) 可変 － ANSER取得利息 

33 税引後利息 N(11) 可変 － ANSER取得税引後利息 

34 国税 N(11) 可変 － ANSER取得国税 

35 地方税 N(11) 可変 － ANSER取得地方税 

36 振込メッセージ C(20) 可変 あり ANSER取得振込メッセージ 

37 CRLF 
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8.2.10. 個別振込照会結果ファイル(CSV形式) 
 

(1) 概要 

 

個別振込照会結果が CSV形式でファイルに出力されます。 

ファイルは 1通信単位(サービス単位)で出力されます。 

レコードは 1明細データが 1行として出力されます。 

出力項目はファイル出力の際、任意で選択可能です。 

 

 

(2) ファイルレイアウト 

 

項番 項目名 属性 長さ 引用符 説明 

1 サービス名 C(50) 可変 あり サービスコードに対応するサービス名称 

2 通信手順 N(1) 固定 あり 

通信手順 

"0"：HU手順 

"1"：SPC手順 

3 金融機関コード N(4) 固定 あり 金融機関コード 

4 支店番号 N(3) 固定 あり 支店番号 

5 預金種別口座番号 N(9) 可変 あり 預金種別口座番号 

6 加入者番号 N(12) 可変 あり 加入者番号 

7 通信日付 C(8) 固定 あり 通信日付 YYYYMMDD 

8 通信時刻 C(4) 固定 あり 通信時刻 HHMM 

9 連絡先名 C(48) 可変 あり ANSER取得連絡先名 

10 
金融機関名（ヘッ

ダー） 
C(16) 可変 あり ANSER取得金融機関名 

11 支店名（ヘッダー） C(23) 可変 あり ANSER取得支店名 

12 口座番号区分 C(8) 可変 あり ANSER取得口座番号区分 

13 預金種別 C(10) 可変 あり ANSER取得預金種別 

14 口座番号 C(12) 可変 あり ANSER取得口座番号 

15 取引区分 C(4) 固定 あり 
ANSER取得取引区分 

"振込"or"振替" 

16 受付番号 C(8) 固定 あり ANSER取得受付番号 "9999-999" 

17 明細区分 C(34) 可変 あり ANSER取得明細区分 

18 受付区分 C(24) 可変 あり ANSER取得受付区分 

19 振込振替日付 C(4) 固定 あり ANSER取得振込振替日付 MMDD 

20 入金先名 C(48) 可変 あり ANSER取得入金先名 

21 入金先金融機関名 C(15) 可変 あり ANSER取得入金先金融機関名 

22 入金先支店名 C(23) 可変 あり ANSER取得入金先支店名 

23 入金先預金種別 C(10) 可変 あり ANSER取得入金先預金種別 

24 入金先口座番号 N(12) 可変 あり ANSER取得入金先口座番号 

25 預入番号 N(12) 可変 あり ANSER取得預入番号 

26 通知預金口数 N(2) 可変 － ANSER取得通知預金口数 
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27 入金金額区分 C(8) 可変 あり 
ANSER取得入金金額区分 

"入金金額"or"金額" 

28 金額 N(11) 可変 － ANSER取得金額 

29 手数料区分 C(10) 可変 － ANSER取得手数料区分 

30 手数料 N(6) 可変 － ANSER取得手数料 

31 税金 N(11) 可変 － ANSER取得税金 

32 利息 N(11) 可変 － ANSER取得利息 

33 税引後利息 N(11) 可変 － ANSER取得税引後利息 

34 国税 N(11) 可変 － ANSER取得国税 

35 地方税 N(11) 可変 － ANSER取得地方税 

36 振込メッセージ C(20) 可変 あり ANSER取得振込メッセージ 

37 備考 C(50) 可変 あり ANSER取得備考 

38 CRLF 
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9. 帳票サンプル 
 

9.1. 帳票一覧 
 

≪ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ）≫で出力する帳票一覧表 

項番 帳票名称 備考 

1 操作履歴一覧 Ａ４／横 

2 通信エラーリスト Ａ４／横 

3 通信トレースリスト Ａ４／横 

4 SPC接続先情報 Ａ４／横 

5 口座情報一覧 Ａ４／横 

6 受取人番号一覧 Ａ４／横 

7 残高照会グループ一覧 Ａ４／横 

8 残高照会結果一覧 Ａ４／横 

9 入出金明細照会グループ一覧 Ａ４／横 

10 入出金明細照会結果一覧 Ａ４／横 

11 振込振替グループ一覧 Ａ４／横 

12 振込振替結果一覧 Ａ４／横 

13 通知入金グループ一覧 Ａ４／横 

14 通知入金結果一覧 Ａ４／横 

15 通知支払グループ一覧 Ａ４／横 

16 通知支払結果一覧 Ａ４／横 

17 通知残高照会結果一覧 Ａ４／横 

18 結果画面レポート Ａ４／横 

19 個別残高照会結果 Ａ４／横 

20 個別取引照会結果 Ａ４／横 

21 個別振込照会結果 Ａ４／横 

22 個別振込振替結果 Ａ４／横 
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9.2. 帳票レイアウト 
 

次ページより、帳票レイアウトのサンプルを掲載します。 
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9.2.1. 操作履歴一覧 
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9.2.2. 通信エラーリスト 
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9.2.3. 通信トレースリスト 
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9.2.4. SPC接続先情報 
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9.2.5. 口座情報一覧 
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9.2.6. 受取人番号一覧 
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9.2.7. 残高照会グループ一覧 
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9.2.8. 残高照会結果一覧 
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9.2.9. 入出金明細照会グループ一覧 

 



ＳＭＢＣパソコンバンクサービス（ＡＮＳＥＲ） 

 

9-12 

 

9.2.10. 入出金明細照会結果一覧 
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9.2.11. 振込振替グループ一覧 
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9.2.12. 振込振替結果一覧 
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9.2.13. 通知入金グループ一覧 
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9.2.14. 通知入金結果一覧 
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9.2.15. 通知支払グループ一覧 
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9.2.16. 通知支払結果一覧 
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9.2.17. 通知残高照会結果一覧 
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9.2.18. 結果画面レポート 
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9.2.19. 個別残高照会結果 
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9.2.20. 個別取引照会結果 
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9.2.21. 個別振込照会結果 
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9.2.22. 個別振込振替結果 
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10. 付 録 
 

表 1 振込振替暗証番号、承認暗証番号、確認暗証番号、口座名義人名、振込メッセージの入力で使用するコード定義表 

 

 上位 4ビット 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 A B C D E F 

下 

位 

4 

ビ 

ッ 

ト 

0   SP 0  P      ｰ ﾀ ﾐ   

1    1 A Q      ｱ ﾁ ﾑ   

2    2 B R     ｢ ｲ ﾂ ﾒ   

3    3 C S     ｣ ｳ ﾃ ﾓ   

4    4 D T      ｴ ﾄ ﾔ   

5    5 E U      ｵ ﾅ ﾕ   

6   & 6 F V     ｦ ｶ ﾆ ﾖ   

7   ` 7 G W     ｧ ｷ ﾇ ﾗ   

8   ( 8 H X     ｲ ｸ ﾈ ﾘ   

9   ) 9 I Y     ｳ ｹ ﾉ ﾙ   

A     J Z     ｪ ｺ ﾊ ﾚ   

B   +  K      ｫ ｻ ﾋ ﾛ   

C   ,  L \     ｬ ｼ ﾌ ﾜ   

D   -  M      ｭ ｽ ﾍ ﾝ   

E   .  N      ｮ ｾ ﾎ “    

F    ? O      ｯ ｿ ﾏ ﾟ   

注)・空白部分は未定義(入力不可) 

・SP：スペース(空白)を示す。 

・          ：振込振替暗証番号、承認暗証番号および確認暗証番号では使用できないコード 

・          ：口座名義人名および振込メッセージでは使用できないコード 

(          以外をテレ為替文字としチェックする。 

  

 太 字  

 太 字  


