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１．振込データの作成 

振込・振替先の口座指定、金額指定を行い、振込データを作成します。 

 

【パソコンバンク Web21 トップ 画面】 

 

 

 

 

【振込・振替サービス トップ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

① パソコンバンク Web21 トップ画面で、振込・

振替を選択し、「決定」キーを押します。 

② 振込・振替サービスのメニューが表示されま

す。振込・振替ボタンを選択し、「決定」キー

を押します。 
≫「機能」キーを押すことにより、「機能」メ

ニュー（⑨の画面）が表示されます。 
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【■振込・振替データ作成 Step1 出金口座 画面】 

 

 

 

 

【■振込・振替データ作成 Step1 画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 出金口座として指定する口座を選択し、「決

定」キーを押すと、チェックボックスがチェ

ックされます。 
その後、振込日指定を選択し、「決定」キーを

押します。 
≫口座情報を選択すると、支店名の下にその

口座の口座名が表示されます。 
 

④振込・振替の種別選択を行い、必要に応じて振込

メモを入力します。 
 

≫予約振込のデータ作成はできません。即時振込

のお取り扱いに限りますので、振込指定日には操

作日当日が自動的に表示され、変更はできませ

ん。 

 
入力が完了したら、入金口座指定を選択し、「決

定」キーを押します。 
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【■振込・振替データ作成 Step2 入金口座設定 画面】 

 
 

 

 

 

 

【■振込先の新規設定 画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 振込の入金口座を設定します。 

ｱ) 受取人情報を設定します 

新規設定を選択し、「決定」キーを押します。 

⑥の画面以降で設定を行います。 

 

ｲ) 振込金額を入力します。 

振込金額を入力し、確定にフォーカスを合わせ、

「決定」キーを押します。 

振込・振替の確定画面（ｐ ）に進みます。 

 

≫振込金額は、振込先が他行宛の場合は10桁（100

億未満）、当行本店支店宛の場合は、11 桁（1000

億未満）まで設定が可能です。 

⑥ 受取人の情報を入力します。 
  銀行名、支店名を設定します。銀行名支店名欄 

右側の設定を選択します。⑦の画面が表示されま

す。 
 

 



三井住友銀行のパソコンバンクＷｅｂ２１ モバイルサービス ｉアプリ版 

振込・振替サービス 6 

【■金融機関設定 画面】 

金融機関を検索する際、金融機関名称･支店名称の一部文字または銀行コード･支店コードを入力して検索を行う

ことにより、複数の候補の中から正しい銀行名、支店名を選択することが可能です。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦ 受取人の金融機関情報を設定します。 
【銀行の設定】 
銀行欄上段のボックスを選択し、「決定」キーを押すと、

金融機関種別がプルダウン表示されるので、お振込先を

金融機関名で指定される場合は「都市銀行」または「都

市銀行以外」を選択、お振込先を銀行コードで指定され

る場合は「銀行コード」を選択し、「決定」キーを押しま

す。 
Ⓐ「都市銀行」を選択した場合 

銀行欄下段に都市銀行一覧が表示されるので、その

中から銀行を選択してください。 
Ⓑ「都市銀行以外」を選択した場合 

銀行欄下段の入力欄に銀行名を入力してください。

≫「ロウドウキンコ」「シンヨウキンコ」等を付けて

候補が表示されない場合は、これらを付けずに入

力してください。 
  Ⓒ「銀行コード」を選択した場合 

銀行欄下段の入力欄に４桁の銀行コードを半角数字

で入力してください。 
 【支店の設定】 

支店欄上段のボックスを選択し、「決定」キーを押す 
と、支店検索方法が表示されるので、「支店名」か「支

店コード」のいずれかを選択し、「決定」キーを押しま

す。 
Ⓐ「支店名」を選択した場合 

支店欄下段の入力欄に支店名を入力してください。

≫漢字または半角ｶﾅで入力してください。一部のみ

の入力でも可。 
  Ⓑ「支店コード」を選択した場合 

支店欄下段の入力欄３桁の支店コードを半角数字で

入力してください。 
入力後、検索を選択し、「決定」キーを押します。 
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【■金融機関設定 画面】 

 
 

【■振込先の設定画面 ⑥の画面】 

 
【■振込先の設定画面 ⑤の画面】 

 

 

 

 

⑧ 先に設定した銀行と支店の条件に合う検索結果

が表示されるので、お振込先に指定する銀行支店

を選択し、「決定」キーを押します。 
⑥の画面が表示され、選択した金融機関名と支

店名が表示されます。 

⑨受取人の科目、口座番号を⑥の画面で入力 
します。 
受取人名、受取人名(ｶﾅ)、入金口座情報（銀行名、

支店名、科目、口座番号）の入力が完了します。

画面いちばん下の設定を選択します。 
 
⑤の画面に受取人情報が表示されます。 
振込金額を入力し、確定を選択します。 
 
振込データの確定画面に進みます。 
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２．振込データの確定 

 

【■振込・振替データの確定 画面】 

 
 

 

 

【■振込・振替データの確定 承認者選択画面】 

  

 

 

 

 

 

 

①振込データの内容を確認し、承認者を選択します。

内容が正しければ、承認者欄の設定を選択し、「決

定」キーを押します。 

②の画面が表示されます。 

 

≫一旦確定したデータは、修正できません。 

≫既存の振込データからデータ作成を行われる

際に、「指定した金融機関が存在しません」メッ

セージが表示される場合があります。入金口座の

銀行コード／支店コードが、金融機関の統廃合等

により現在は存在しておりません。確認の上、必

要に応じて修正をおこなってください。 

>>第二承認者の設定がない場合、第二承認設定 

 者の設定メニューは表示されません。 

① 承認者を設定します。 
承認者一覧から該当の承認者にフォーカスをあわ

せ、「決定」キーを押します。 
≫承認者一覧には、承認権限があり、承認限度額が該

当データの振込金額以上である承認者が表示されま

す。 

≫該当データを承認可能な承認者が複数存在する場

合、承認者名の昇順に表示されます。 

②承認者を選択し「決定」キーを押します。 
①の画面にもどりますので、①の画面下の確定を 
押して、振込データの確定を行います。 
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【■振込・振替データの確定 画面】 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③「振込・振替データを確定しました。」という 
メッセージが表示されます。 

承認者宛に「承認依頼メール」が配信されます。

（※） 
※パソコンバンクＷｅｂ２１において【メール 

通知】を「要」に設定している場合に限ります。

 
引き続き承認を行う場合は、承認へにフォーカス

を合わせ、「決定」キーを押します。 
 
≫承認者が本人（確定者）である場合に限ります。
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３．既存データからの振込データの作成 

 

振込・振替サービスでは、一度作成した振込データを再利用して、新たに振込データを作成すること 

ができます。振込データの再利用の方法として、三井住友銀行のサーバ内で保有する振込データの履歴

を利用して作成する方法（企業コード単位で、直近の１０件が利用できます。以下、「振込振替データ

履歴からの振込データ作成」といいます）と携帯電話内のメモリに記憶した振込データを利用して作成

する方法（携帯で作成したデータ一律２０件が利用できます。以下、「携帯取引一覧からの振込データ

作成」といいます）があります。 

 

【振込・振替サービス トップ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①既存データからの振込データの作成については、

振込・振替サービス トップ画面の「機能」を 

利用します。振込振替データ履歴からの振込 

データ作成については、振込振替データ履歴一覧

から、携帯取引一覧からの振込データ作成につい

ては携帯取引一覧から作成します。 
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（１）振込・振替データ履歴からの振込データ作成 

【振込・振替データ履歴からの振込データ作成１】 

 ●振込振替データ履歴から作成の場合 

 

 

【振込・振替データ履歴からの振込データ作成２】 

 

 

 

 

 

①振込・振替サービストップ画面の機能から、 
振込振替データ履歴を選択すると、お客さまが 
作成した振込データが一覧で表示されます。 
 ≫前月と当月の振込・振替データが参照可能で

す。 
 ≫振込日が先の明細から順に表示されます。 
対象の振込データを選択し、「決定」キーを押す

と、選択した振込データの詳細画面が表示されま

す。 

②振込データの詳細が表示されますのでこの取引から

設定を選択し、「決定」キーを押します。 
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【振込・振替データ履歴からのデータ作成３】 

 

 

 

【振込・振替データ履歴からのデータ作成４】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③出金口座が表示されます。 
ご指定の出金口座であることを確認し、「決定」キー

を押します。（チェックボックスがチェックされま

す） 
振込日指定を選択し、「決定」キーを押します。 
≫口座情報にフォーカスを合わせると、支店名の下に

その口座の口座名が表示されます。 
 

④ 振込か振替かの選択を行い、必要に応じて振

込メモを入力します。 
≫即時振込のお取り扱いに限りますので、振

込指定日には操作日当日が自動的に表示さ

れ、変更はできません。 
 

入力が完了したら、入金口座指定にフォーカス

を合わせ、「決定」キーを押します。 
 

④振込データの情報が表示されます。 
入金口座指定を選択し、「決定」キーを押します。 
 
≫振込指定日には操作日当日が自動的に表示されます。
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【振込・振替データ 履歴からのデータ作成５】 

 
 

 

【振込・振替データ 履歴からのデータ作成６】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤振込の入金口座を設定します。 

新規設定を選択し、「決定」キーを押すと⑥の画面

に進みます。 

 

⑥受取人の情報を入力し銀行名、支店名を入力しま

す。銀行名支店名の入力は、画面右側の設定を選択

し、「決定」キーを押します。⑦の画面に進みます。

 

≫受取人名(ｶﾅ)、科目、および口座番号には、もとと

なる振込データの情報が表示されます。 
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【振込・振替データ 履歴からのデータ作成７】 

 

 

 

【振込・振替データ履歴からのデータ作成８】 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑦振込データの銀行名、支店名が表示されるので、確

認のうえ検索を選択し、「決定」キーを押します。 
≫振込先の銀行や支店を変更したい場合は、プルダウ

ンから該当の銀行名、支店名を検索します。 
 

⑧銀行と支店の情報が表示されるので、確認のうえ

「決定」キーを押します。 
ｐ１３の⑤の画面に受取人名、銀行名、支店名の情報

が表示されます。振込金額を入力し、確定にフォーカ

スを合わせ、「決定」キーを押します。 

≫振込金額は、振込先が他行宛の場合は 10 桁（100

億未満）、当行本店支店宛の場合は、11 桁（1000 億

未満）まで設定が可能です。 
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【振込・振替データ履歴からの振込データ作成９】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ｐ１３の⑤の画面に戻り、受取人名、銀行名、支店

名の情報が表示されます。振込金額を入力し、確定に

フォーカスを合わせ、「決定」キーを押します。 

ｐ８の振込データの確定に進みます。 

 
≫振込金額は、振込先が他行宛の場合は 10 桁（100

億未満）、当行本店支店宛の場合は、11 桁（1000 億

未満）まで設定が可能です。 
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（２）携帯取引一覧からの振込データ作成 

 

【携帯取引一覧からの振込データ作成①】 

 
 

 

【携帯取引一覧から振込データ作成２】 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

①振込・振替のトップ画面の機能から携帯取引一覧を 

選択します。 

 お客さまが作成した振込データが一覧で表示され 

ます。 

  

≫過去 20 件までの振込・振替データが参照可能です。

振込データにフォーカスを合わせ、「決定」キーを押す

と、選択した振込データの詳細画面が表示されます。 

②振込データの詳細が表示されます。 
この取引から設定を選択し「決定」キーを押します。 
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【携帯取引一覧からのデータ作成３】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③出金口座が表示されます。 
ご指定の出金口座であることを確認し、「決定」キー

を押します。（チェックボックスがチェックされま

す） 
振込日指定を選択し、「決定」キーを押します。 
 
≫口座情報にフォーカスを合わせると、支店名の下に

その口座の口座名が表示されます。 
≫出金口座はログインしたご利用者のＩＤに紐つく 

 口座番号のみが表示されます。必ずご利用される入

 金先の出金口座があっているか確認してください。
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４．振込データの承認 

 

振込データの承認を行います。これにより、振込データは銀行センターに送信され、資金移動が実行さ

れます。承認の操作を行うには、事前にパソコンから、パソコンバンク Web21 にログインし、承認権限

設定と承認上限金額設定が必要になります。 

≫承認権限設定は、管理専用 ID による利用者権限設定で行います。 

≫承認上限金額設定は、「セキュリティ管理」の操作権限を持つパソコンでご利用される利用者 ID 

で行います。 

 

【パソコンバンク Web21 トップ 画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①パソコンバンク Web21 トップ画面で、承認を 

選択し、「決定」キーを押します。 
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【承認 トップ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②未完了データ件数と承認待データ一覧を確認します。 

Ⓐ未完了データ件数 

サービス利用者自身が承認者として指定された振込データ

のうち、未承認のものと、送信エラーとなったものの件数を

表示します。 

Ⓑ承認待データ一覧 

「未完了データ件数」の振込データの情報が一覧で表示され

ます。 

≫承認待データ一覧は、サービス名の順番(総合振込→給与

振込→振込・振替)で表示されます。 

・サービス名が同じときは、状態の順番(送信エラーまたは

要確認→承認待)で表示されます。 

・サービス名も状態も同じときは振込日の昇順で 

表示されます。 

≫データは前月および当月分のみが表示されます。 

 前月以前のデータの承認はできません。データ 

 の作成が別途必要になります。 

承認の対象明細を選択し、「決定」キーを押してください。
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【振込・振替データの承認 画面】 

 

 

 

 

【■振込・振替データの確認 画面】 

 
 

 

 

 

③振込データの内容を確認します 
Ⓐ承認する場合 
承認を選択し、「決定」キーを押します。 
④の画面へ進みます。 
Ⓑ差戻しを行う場合 
差戻しを選択し、「決定」キーを押します。 
⑥の画面へ進みます。 
≫差戻されたデータの修正は行えません。再度振込データの

作成を行ってください。 
≫「入金口座の確認を行う場合にチェック」というチェック

ボックスは、他行宛の振込においてのみ表示されます。（入

金口座の情報が正しいかを振込前に確認できます） 

④振込データの内容を再確認します 

依頼を選択し、「決定」キーを押下します。 

⑥の画面へ進みます。 

≫振替の場合、入金口座の名称が「ゴホンニン」となります。

≫当行本支店あるいは MICS（全国キャッシュカードサービ

ス）提携金融機関宛の振込の場合、科目・口座番号が実在す

れば、正しい口座名が表示されます。 

≫次の場合、口座名は表示されません。 

・MICS（全国キャッシュカードサービス）と提携していない

金融機関宛の振込の場合 

差戻しを行う場合は、差戻しを選択し、「決定」キーを押し

ます。⑦の画面へ進みます。 
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【■振込・振替データの確認 画面】 

 
 

 

【■振込・振替データの確認 画面】 

 
 

５．振込データの結果照会 

⑤振込データが銀行センターに送信され、「振込・振

替が完了しました。」というメッセージが表示され

ます。 

⑥ 振込・振替データが作成者に差し戻され、「振込・

振替データを差し戻しました。」というメッセージ

が表示されます。 
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振込・振替の結果を照会します。過去 10 営業日内に承認された振込・振替の結果照会が可能です。 

 

【パソコンバンク Web21 トップ 画面】 

 

 

 

 

【振込・振替サービス トップ画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【■振込・振替 結果照会 画面】 

①パソコンバンク Web21 トップ画面で、振込・振

替ボタンを選択し、「決定」キーを押します。 

②結果照会を選択し、「決定」キーを押します。
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【■結果照会一覧 画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【■結果照会詳細 画面】 

③プルダウンから出金口座を選択し、承認日を指

定して照会ボタンを選択し、「決定」キーを押し

ます。 

 

④照会結果が表示されます。 

詳細情報を照会するには、対象データを選択し、

「決定」キーを押します。⑤の画面が表示されま

す。 

≫選択した出金口座で完了した、10 営業日前以降

のすべての振込・振替データ（他の利用者が作成

したデータを含む）が表示されます。 

≫引き続き結果照会をする場合は照会結果設定

へボタンを選択し、「決定」キーを押します。 

≫振込金額、受取人名、および状態は、右スクロ

ールにより表示可能です。 
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６．「要確認」状態の解除方法について 

⑤照会結果詳細が表示されます。 
≫引き続き結果照会をする場合は照会結果ボタン

を選択し、「決定」キーを押します。 
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振込･振替データの承認中に処理を中断された場合、該当データの『状態』が「要確認」となります。 

「要確認｣となった場合、当日中は同一企業コード･出金口座で振込・振替データの承認処理が行えなく

なりますので、必ず以下の手順で「要確認」状態の解除処理を行ってください。 

「要確認」状態となった当日中に解除処理を行わなかった場合、翌営業日以降、自動的に同一企業コード・出金

口座での振込・振替データの承認処理が行えるようになります。 

 

【承認 トップ画面】 

 

 

 

【要確認の解除画面】 

 

 

 

 

①『承認』トップ画面で、承認待ちデータ一覧の

『状態』が「要確認」となっているデータがあ

ることを確認してください。 

「要確認」のデータを選択し、「決定」キー 

を押します。 

②『要確認』状態が解除された場合、左のような

メッセージが表示されますので、ＯＫを選択

し、「決定」キーを押してください。 
 

その後、該当の振込・振替データの処理結果を

確認してください。 
≫『振込・振替データの確認』画面で依頼または

差戻しボタンを押さずに処理を中断した場合

は、該当の振込・振替データは、「承認待」に戻

ります。再度承認処理を行ってください。 


