
  

 

 

 

 

2025年5月12日 

 

お客さま各位 

株式会社三井住友銀行 

 
2025年4月分の手数料についてのご案内 

 

 

4月29日（火）のシステム障害の影響により、一部の取引手数料を含めずにご請求 

申し上げました。 

お客さまをはじめ、関係者の皆さまに対し、多大なるご迷惑およびご心配をおかけ 

いたしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

 

本件に関するご照会先 

（法人のお客さま） 

0120ー 286ー 202 

（お問い合わせ番号〔4〕（その他）） 

 

＜受付時間＞ 

月曜日～金曜日 9：00～18：00 （銀行休業日を除く） 

 


