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こんなときは 

 利用者IDの権限設定をしたい P.5 

 メールアドレスを変更したい P.6 

 ValueDoorIDの名前を変更したい P.6 

 電子認証第二パスワードのロックを解除したい P.6 

 利用者IDを追加したい ※ P.10 

 利用者IDを削除したい ※ P.12 

 パスワード認証の初期パスワードを再登録したい ※ P.13 

 パスワード認証・電子認証の利用者IDにワンタイム 
パスワードを追加したい  ※  P.15 

 ワンタイムパスワードカードを再発行したい ※  P.17      

※「Web申込」ご契約者さまのみご利用可能 
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法人のお客さま向けインターネット窓口ValueDoorについて         3 

管理専用ID（（副）を含む）でできること                                             3 

Web申込とは                                                                               8 

 

【「Web申込」ご契約者さまのみご利用可】 

Web申込操作マニュアル 

1. 利用者IDの追加登録 

 利用者IDの追加登録を申請する                         10 

 利用者IDの追加登録の申請を承認する                     11 

2. 利用者IDの削除 

利用者IDを削除する                                       12 

3. 管理専用ID（(副)を含む）・利用者IDの初期パスワード再登録 

 初期パスワード再登録を申請する                                                13 

 初期パスワード再登録の申請を承認する                     14 

4. 利用者IDのワンタイムパスワード追加登録 

 利用者IDのワンタイムパスワード追加登録を申請する                     15 

 利用者IDのワンタイムパスワード追加登録の申請を承認する         16 

5. 利用者IDのワンタイムパスワードカード再発行 

 利用者IDのワンタイムパスワードカード再発行を申請する               17 

 利用者IDのワンタイムパスワードカード再発行の申請を承認する      18 

本内容に関するお問い合わせ先                           19 
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管理専用ID 

 管理業務※を専用に行うためのID 

※ 詳細は「  管理専用ID（（副）を含む）でできること」を
ご覧ください 

 ValueDoor 1契約あたり、1IDのみ必ず登録 

 Web21等の各種サービスの利用はできません 

管理専用ID（副） 

 管理業務を専用に行うためのID  
（管理専用IDと同様の機能） 

 ValueDoor 1契約あたり、2IDまで登録可能 

 Web21等の各種サービスの利用はできません 

利用者ID 

 Web21等の各種サービスを利用するためのID 
利用者IDの登録がない場合、各種サービスの 
利用はできません 

 利用者ごとにIDを登録 

2 
各利用者IDに対しサービス利用の 

ための権限設定をします。 

当行では、「法人のお客さま向けインターネット窓口ValueDoor（バリュードア）」（以下、ValueDoor）から

各種のインターネットサービスを提供しております。各種サービスをご利用いただく際、お客さま専用の

ValueDoorIDを使って、ご利用者さまの本人確認を行います。ValueDoorIDは以下の3種類になります。 

1 法人のお客さま向けインターネット窓口 ＶａｌｕｅＤｏｏｒ について 

管理専用ID（（副）を含む）では、以下の管理業務を行うことができます。 

（利用者IDで行うことはできません） 

2 管理専用ＩＤ （（副）を含む） でできること 

【 管理専用IDのトップメニュー ＞ 利用者IDの管理 】 ・・・ 「Web申込」契約者のみ利用可 

管理専用ID（（副）を含む）、Web申込の申請、および 

利用者IDパスワード変更の操作履歴を閲覧することができます。 

現在ログインしているIDのパスワードを変更できます。 

利用者IDの新規登録の承認ができます。 

初期パスワード再登録の承認ができます。 

P.11 

P.14 

利用者IDのサービス権限設定・変更ができます。 P.5 

利用者IDの登録内容の設定・変更ができます。 P.6～7 

利用者ＩＤの削除ができます。 P.12 

利用者IDの登録内容の閲覧ができます。 

※「管理専用ＩＤの管理」を選択した場合も同様の機能が利用可能です。 

 （「ＩＤの削除」は利用できません。） 

【 ValueDoorID の種類 】 

【 管理専用IDのトップメニュー 】 ・・・ 「Web申込」契約者のみ利用可 

管理専用ID（（副）を含む）、Web申込、および利用者IDパスワード

変更等の操作履歴を閲覧できます。 

現在ログインしているIDのパスワードを変更できます。 

（パスワード認証／電子認証） 

ワンタイムパスワードの追加登録申請を承認できます。 

ワンタイムパスワードカード再発行申請を承認できます。 

P.16 

P.18 

(※) 

利用者IDの追加登録の申請を承認できます。 

初期パスワード再登録の申請を承認できます。 

P.11 

P.14 

利用者IDのサービス権限設定・変更ができます。 P.5 

利用者IDの登録内容の設定・変更ができます。 P.6～7 

P.6 

利用者IDの削除ができます。 P.12 

利用者IDの登録内容の閲覧ができます。 

※「管理専用ＩＤの管理」を選択した場合も同様の機能が利用可能です。 

 （ただし、「IDの削除」は利用できません。） 
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1 

2 

1 

クリック 

（１） 管理専用ＩＤのトップメニュー画面表示方法 

① 三井住友銀行のHPへアクセスし「法人のお客さま」をクリックします。 

② 「ValueDoor ログイン」をクリックします。 

管理専用IDまたは管理専用ID（副）の 

電子証明書を選択し、｢OK｣をクリックします。 

① 電子認証第二パスワードを入力します。 

② 「ログイン」をクリックします。 

クリック 

① 「ValueDoorID」欄に管理専用IDまたは 

管理専用ID（副）のValueDoorIDを入力 

します。 

② 「パスワード」欄にパスワードを 

  入力します。 

③ 「パスワード認証ログイン」を 

  クリックします。 

管理専用IDまたは 管理専用ID（副）の 

IC カ ー ド を IC カ ー ド リ ー ダ ー に セ ッ ト し 

「OK」をクリックします。 

③ ICカード認証用の暗証番号（PIN）を  

入力します。 

④ 「OK」をクリックします。 

① 管理専用IDまたは管理専用ID（副）の 

証明書を選択します。 

② 「OK」をクリックします。 

クリック 

3 

4 クリック 

【 管理専用IDのトップメニュー 】 

クリック 

1 
2 
3 

2 

認証区分を選択してログイン 

クリック 

「アクセス許可の付与」にチェックをし、 

「OK」をクリックします。 

クリック 

1 

2 

1 

2 

クリック 

※本画面はWindows7の場合です 

クリック 
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（２） 利用者ＩＤのサービス利用権限設定 

各種サービスのご利用にあたっては、利用者IDごとに権限設定を行う必要があります。 

利用者IDごとにそれぞれ別の権限を設定することも、1人の利用者IDにすべての権限を設定する   

こともできます。 

例：パソコンバンクWeb21の権限設定の場合（詳細は各サービスのマニュアルをご参照ください） 

【 利用者IDの権限設定 】 

管理専用IDのトップメニューの「利用者IDの管理」を選択し 

「IDの権限設定」をクリックすると、以下画面が表示され 

ます。 

① 権限を設定する利用者のチェックボックスをクリック 

  します。 

② 権限設定するサービスのチェックボックスをクリック 

  します。 

③「次へ」をクリックします。 

2 

2 

① 利用者IDごとに権限を設定します。 

  （利用するサービスのチェックボックスをクリックします） 

② 「登録」をクリックします。 

登録内容を確認し、「確認」をクリックします。 

次画面で、「利用者IDの権限登録が完了しました。」と表示された 

事を確認し、「メニューへ戻る」をクリックします。 

1 

1 

3 

2 

3 

1 
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閲覧 変更 

1 
ValueDoorID 
（有効区分） 

●ValueDoorIDが有効（利用可能）か無効かが表示されます。 

 パスワード認証のパスワードまたは電子認証の電子認証第二パスワードが一定 

  回数誤入力したことによりロックされる（利用できない状態になる）と「無効」と表示 

  されます。（ICカード認証の場合、「有効区分」は表示されません） 
●電子認証第二パスワードがロックしている場合、「無効」の表示の横に「第二パス 

 ワードロック解除」ボタンが表示されます。クリックするとロックが解除され利用可能 

 （有効）になります。 

○ ○ 

2 認証種類  ValueDoorIDの認証種類（パスワード認証・電子認証・ICカード認証）が表示されます。 ○ × 

3 おなまえ 
 ValueDoorIDをご利用の方のお名前（カナ・漢字）が表示されます。 
 ICカード認証は本画面での変更ができません。ValueDoor申込書によるお手続が 
 必要です。 

○ ○ 

4 ワンタイムパスワード利用区分 

 ワンタイムパスワード認証の申込有無が表示されます。 
 ワンタイムパスワード認証は本画面での変更ができません。 
 追加される場合、ValueDoor申込書によるお手続きが必要です。 
 Web申込をお申込の方はインターネット上でのお手続きも可能です。 

○ × 

5 

ワンタイムパスワード
カード情報 

申込日  ワンタイムパスワード認証の申込日が表示されます。 ○ × 

6 シリアル番号  ワンタイムパスワードカードのシリアル番号が表示されます。 ○ × 

7 カード状況  ワンタイムパスワードカードの発送状況およびご利用状況が表示されます。 ○ × 

8 発送日  ワンタイムパスワードカードの発送日が表示されます。 ○ × 

9 
郵便お問い合わせ 
番号 

  ワンタイムパスワードカードの配達状況を確認するためのお問い合わせ番号が表示 
  されます。郵便局の郵便追跡サービスにて確認可能です。 

○ × 

10 入力エラー回数  ワンタイムパスワードの誤入力の回数が表示されます。 ○ × 

11 メールアドレス 
 メールアドレスの登録および変更が可能です。 
 （管理専用ID（(副)を含む）の場合、「メールアドレス2」の項目は表示されません） 

○ ○ 

12 パスワード更新日時 
 最後にパスワードを変更した日時および累積の変更回数が表示されます。 
 （ICカード認証の場合、本項目は表示されません） 

○ × 

13 パスワード有効期限設定 

●パスワードの有効期限設定の有無、および設定している場合は有効期限が表示 

 されます。 

●パスワード認証のパスワードと電子認証の電子認証第二パスワードの有効期限 

  を設定することが可能です。設定した期間（1～12ヶ月の1ヶ月単位）ごとにパスワ 

  ード変更画面が表示されパスワードを変更しないとログインができないように制限 

  をかけることが可能です。（ICカード認証の場合、パスワードの有効期限設定は 

   できません） 

○ ○ 

14 サービス停止 

●ValueDoorIDの一時利用停止状況が表示されます。 

●ValueDoorIDの不正利用の疑いがある等の場合にIDの利用を一時的に停止させる  

 ことが可能です。また、一時停止の解除も可能です。 

注）管理専用ID（（副）を含む）の利用をすべて一時停止した場合、一時停止の解除ができなく 

     なります。ValueDoor申込書にて管理専用ID（（副）を含む）の削除と新規登録が必要です。 

○ ○ 

15 停止状態更新日時  サービス停止の更新日時が表示されます。 ○ × 

16 

勤務先情報 

勤務先郵便番号  勤務先郵便番号が表示されます。 ○ ○ 

17 勤務先住所  勤務先住所が表示されます。 ○ ○ 

18 
部署名・役職名 

部署名  部署名が表示されます。 ○ ○ 

19 役職名  役職名が表示されます。 ○ ○ 

20 

電話・FAX番号 

電話番号  電話番号が表示されます。 ○ ○ 

21 携帯電話番号  携帯電話番号が表示されます。 ○ ○ 

22 FAX番号  FAX番号が表示されます。 ○ ○ 

23 最終更新日  最後にValueDoorIDの登録内容を変更した日付が表示されます。 ○ × 

※1 

（３） ValueDoorIDの登録内容の閲覧・変更 

※1 電子認証第二パスワードロック解除のみ変更可能です。 

※2 ワンタイムパスワード認証の申込者のみ表示されます。 

管理専用IDのトップメニューの「利用者IDの管理」（もしくは「管理専用IDの管理」） 
を選択します。 
ValueDoorIDの登録内容の閲覧は「IDの照会」で、設定および変更は 
「IDの変更」でお手続が可能です。 

※2 
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【 管理専用IDのトップメニュー 】 ID の 変 更 ： 管理 専 用ID（ （ 副） を 含 む） ま た は 

        利用者IDの登録内容の設定・変更が 

        できます。 

（注1） 

（注2） 

（注3） 

（注3） 

利用者情報の変更やロック解除を行った場合

必ず次の画面で確認ボタンをクリックして 

ください。 

＜無効となっている場合の手続き＞ 

● パスワード認証：初期パスワード再登録（注5） 

● 電子認証：第二パスワードロック解除 

 ※電子認証の場合、 

  「第二パスワードロック解除」ボタンが 

   無効表示の横に表示されます。 

   このボタンよりロック解除を行います。 

テキストボックスとなっている項目については 

変更が可能です。 

※変更後は画面最下部の「変更」ボタンをクリックし 

  次画面で「確認」ボタンをクリックしてください。 

（注1） 

1～23の詳細はP.6の表をご参照ください。 

注1）ICカード認証のValueDoorIDの場合は、変更ができません。変更には、ValueDoor申込書によるお手続が必要です。  
注2）Web21のご契約があり、なおかつWeb21の権限が設定されている利用者IDに表示されます。 
注3）ICカード認証のValueDoorIDの場合は、表示されません。 
注4）電子認証およびICカード認証のValueDoorIDの場合は、証明書の有効期限も表示されます。 
注5）パスワード認証の失効の場合、申込書によるお手続が必要となります。なお、Web申込をお申込の方はインターネット上でお手続可能です。 

（詳細はP．13の「3.管理専用ID/利用者IDの初期パスワード再登録」をご覧ください） 
注6）パスワード認証はパスワード、電子認証は電子認証第二パスワードの有効期限設定が可能です。 

【 IDの変更画面】 

＜パスワードの有効期限を設定（注6）＞ 

「有」にチェックし、有効期限を設定します。 

※ 有効期限は1～12ヶ月まで選択可。 

１ 
２ 

３ 

４ 

５ 
６ 
７ 
８ 
９ 

１０ 

１１ 

１２ 

１３ 

１４ 
１５ 

１６ 

１７ 

１８ 

１９ 

２０ 

２１ 

２２ 

２３ 

ID の 照 会 ： 管理 専 用ID（ （ 副） を 含 む） ま た は 

        利用者IDの登録内容を閲覧できます。 

 （注4） 
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3 Ｗｅｂ申込とは 

管理専用ID（（副）を含む）より、インターネット経由で以下のお手続が可能となるサービスです。 

（※） 1日に登録可能な利用者IDは最大3IDまでとなります。その他の機能については1日の申込制限件数はありません。 

    当行は「Web申込」の機能を変更する可能性があります。最新のWeb申込機能については、当行ホームページをご覧ください。 

  

管理専用ID（（副）を含む）の認証種類によって、ご利用できる機能が異なります。 

１．利用者ＩＤ（パスワード認証・電子認証）の追加登録 

２．利用者ＩＤ（パスワード認証・電子認証）の削除 

３．管理専用ＩＤ （（副）を含む）／利用者ＩＤ（パスワード認証）の初期パスワード再登録 

４．既存の利用者ID（パスワード認証・電子認証）へのワンタイムパスワードの追加登録 

５．ワンタイムパスワードカードの再発行 

＜Web申込契約有無の確認方法＞ 

 管理専用IDでのログイン時、管理専用IDのトップ 

 メニューに「IDの承認(Web申込)」および「IDの削除」 

 が表示されない場合は、「Web申込」契約がないと 

 判断できます。 

 ※管理専用ID(副)については、「Web申込」契約が 

   ある場合でも、上記メニューの権限設定がされて 

   いない場合は、トップメニューに表示されません。 

（２） Ｗｅｂ申込の各種手続について（登録完了までのながれ） 

申請を行っただけでは、 手続きは完了しません。 

申請を行った当日中（0：00～24：00）に、管理専用ID（（副）を含む）による承認操作が必要です。 

登録完了 

【 登録申請 】（※） 

申請者 

【 承認 】 

管理専用ID 
（（副）を含む） 

（１） Ｗｅｂ申込の利用について 

（※）「利用者IDの削除」は登録申請は不要です 

表示されません 

 

・ワンタイムパスワードはパソコンバンクＷｅｂ21の総合振込、給与/賞与振込、振込・振替サービスの承認操作を行う際に 

 必要となります。（パソコンバンクWeb21以外のサービスではご利用いただけません。） 

 なお、ワンタイムパスワードカードが到着するまでの間、Web21の承認操作はできません。 

・以下のサービスは、「Web申込」機能で「利用者IDの追加登録」を行っても利用はできません。利用者IDの追加登録や  
  削除は、各サービスの専用申込書にて登録のお手続をお願いします。 

e手形レス・e手形発行サービス／Financial Link／ Global e-Tradeサービスの輸出手形買取・取立依頼の承認者  等 
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◆当行は「Web申込」の機能を変更する可能性があります。最新のWeb申込機能については、 

  当行ホームページをご覧ください。 

◆「Web申込」の承認を2つの管理専用ID（（副）を含む）で行う「ダブル承認」機能※の操作方法は       

   当行ホームページの「そのほかのお問い合わせ」の「No.475  「Web申込」の操作方法」の 

   「ダブル承認について」をご覧ください。 

※ 「ダブル承認」をご利用いただくには、ValueDoor申込書によるお手続が必要です。 

1.利用者IDの追加登録 

 利用者IDの追加登録を申請する                        10 

 利用者IDの追加登録の申請を承認する                         11 

2.利用者IDの削除 

 利用者IDを削除する                                         12                          

3.管理専用ID（(副)を含む）・利用者IDの初期パスワード再登録 

 初期パスワード再登録を申請する                        13 

 初期パスワード再登録の申請を承認する                   14 

4.利用者IDのワンタイムパスワード追加登録 

 利用者IDのワンタイムパスワード追加登録を申請する           15 

 利用者IDのワンタイムパスワード追加申請を承認する           16 

5.利用者IDのワンタイムパスワードカード再発行 

 利用者IDのワンタイムパスワードカード再発行を申請する        17 

 利用者IDのワンタイムパスワードカードの再発行の申請を承認する  18 

ＳＴＥＰ１ 

ＳＴＥＰ２ 

ＳＴＥＰ１ 

ＳＴＥＰ２ 

【 「Ｗｅｂ申込」 ご契約者のみご利用可 】 

Ｗｅｂ申込操作マニュアル 

ＳＴＥＰ１ 

ＳＴＥＰ２ 

ＳＴＥＰ１ 

ＳＴＥＰ２ 
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省略 

省略 

１. 利用者ＩＤの追加登録 

ＳＴＥＰ１. 利用者ＩＤの追加登録を申請する 操作者：利用者ID追加登録の申請者 

 利用者ID追加登録の登録申請は1日に3IDまでとなります。 

 申請日当日（0:00～24:00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

 管理専用ID（（副）を含む）の削除や追加登録はできません。別途ValueDoor申込書にてお手続ください。 

 ICカード認証の利用者IDは追加登録できません。別途ValueDoor申込書にてお手続ください。 

承認方法は次ページへ 

① 【必須】項目を入力します。  ② 「次へ」をクリックします。 

（三井住友銀行側に登録されている内容とチェックを行います） 

初期パスワードは初回ログイン時に必要となりますので 

お忘れにならないようご注意ください。 

「ValueDoor（バリュードア）ログイン」を開きます。 

【 ValueDoorログイン画面表示方法 → P.4       】 
1 

1 

「利用者IDの登録申請を受付ました。」と表示されます。 

終了する場合は「閉じる」を、続けて登録申請する場合は

「続けて登録申請」をクリックします。 

5 

内容について問題ないか確認の上、「OK」をクリックします。 

（この時点で、管理専用ID（（副）を含む）へ承認依頼メールが送信されます）

  

以上で利用者IDの登録申請手続は終了です。 

引き続き管理専用ID（（副）を含む）より承認操作を 

行ってください。 

申請日当日（0：00～24：00）に承認操作が 

行われない場合は、申請が無効になります。 
 

【承認操作方法→P.11 STEP2.利用者IDの追加登録の 

                       申請を承認する】                           

必須 

必須 

必須 

1 

2 

ここに表示 
されている 
数字を下の 
枠内へ入力 
してください。 

任意 

1 

2 

念のため 

受付番号は 

控えておいて 

ください。 

（印刷可） 

6 

必須 

以下の登録内容の場合、ポップアップが表示されます。 

 

画面右側の「利用者ＩＤを追加したい場合またはワンタイム 

パスワードの申請をしたい場合（電子認証・パスワード認証）」
をクリックします。 

2 

3 

◆パスワード認証を選択した場合 

4 

① 【必須】項目を入力します。  ② 「登録申請｣をクリックします。 

 

画面に記載の留意
事項をご確認の上、 
ワンタイムパスワー
ドのご利用有無を 
選択してください。 

【ワンタイムパスワードの利用区分「有」】 【ワンタイムパスワードの利用区分「無」】 

◆電子認証を選択した場合 

【ワンタイムパスワードの利用区分「無」】 【ワンタイムパスワードの利用区分「有」】 
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4 

ＳＴＥＰ２. 利用者ＩＤの追加登録の申請を承認する 
操作者：管理専用ID（（副）を含む）の保有者 

（パスワード認証では承認できません） 

 申請日当日（0：00～24：00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

 利用者IDの登録申請の承認は電子認証またはICカード認証の管理専用ID（（副）を含む）で行います（P.8    （1）ご参照）。 3 

承認する明細の「承認」をクリックします。 

電子認証またはICカード認証の管理専用ID（（副）を

含む）でValueDoorへログインします。  

【 ValueDoorへのログイン方法 → P.4 】 

1 

「IDの承認（Web申込）」をクリックします。 

2 

承認する内容を確認の上、「承認」をクリックします。 

（この時点で、承認完了通知メールが送信されます） 

【送信先】 ● 管理専用ID 

 ● 承認者［管理専用ID（副）］ 

 ● 対象の利用者（メールアドレスの登録がある場合） 

「利用者IＤの登録が完了しました。」と表示されます。 

承認完了画面でValueDoorIDとダウンロードID

（電子認証の場合）をお控えの上、ご利用者さま

にお伝えください。（印刷も可能です） 

 
●各IDを控える、もしくは印刷する前に画面を閉じた 

 場合は、再度管理専用ID（（副）を含む）でログイン 

 の上「利用者IDの管理」の「IDの照会」よりご確認 

 ください。 

以上で利用者IDの登録申請の承認手続は   

完了です。 

5 

3 

利用者の権限設定を行う場合は「利用者IDの権限設定へ｣

を、続けて承認を行う場合は「続けて承認または取消へ」を、

終了する場合は「メニューへ戻る」をクリックします。 

※ （権限設定の操作方法は、各サービスのマニュアルをご参照 

   ください。） 

ValueDoorIDとダウンロードID（電子認証の場合）を 

お控えの上、ご利用者さまにお伝えください。 

（印刷も可能です） 
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２. 利用者ＩＤの削除 

 利用者IDの削除は電子認証またはICカード認証の管理専用ID（（副）を含む）の保有者が行います（P.8     （1）ご参照）。 

 管理専用ID（（副）を含む）の削除はできません。別途ValueDoor申込書にてお手続ください。 

 ICカード認証の利用者IDは削除できません。別途ValueDoor申込書にてお手続ください。 

利用者ＩＤを削除する 
操作者：管理専用ID（（副）を含む）の保有者 

（パスワード認証では削除できません） 

3 

削除する利用者IDの「削除」をクリックします。 

電子認証またはICカード認証の管理専用ID（（副）を

含む）でValueDoorへログインします。  

【 ValueDoorへのログイン方法 → P.4 】 

1 

「利用者IDの管理」を選択し 

「IDの削除」をクリックします。 

削除する内容を確認の上、「削除」をクリックします。 

（この時点で、利用者ID削除の完了通知メールが送信されます） 

【送信先】 ● 管理専用ID 

 ● 承認者［管理専用ID（副）］ 

「利用者IDの削除が完了しました。」と表示されます。 

終了する場合は「メニューへ戻る」を、続けて削除を行う 

場合は「続けて削除」をクリックします。 

2 

3 

以上で利用者IDの削除の手続は完了です。 

4 

5 
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３. 管理専用ＩＤ／利用者ＩＤの初期パスワード再登録 

ＳＴＥＰ１. 初期パスワード再登録を申請する 操作者：初期パスワード再登録の申請者 

 申請日当日（0:00～24:00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

 パスワード認証の初期パスワードのみ再登録可能です。 

承認方法は次ページへ 

① 【必須】項目を入力します。  ② 「次へ」をクリックします。 

（三井住友銀行側に登録されている内容とチェックを行います） 

初期パスワードは初回ログイン時に必要となりますので 

お忘れにならないようご注意ください。 画面右側の「パスワードをロックまたは忘れてしまった場合 

（パスワード認証）」をクリックします。 

① 【必須】項目を入力します。  ② 「登録申請｣をクリックします。 

 

「初期パスワード再登録の申請を受付ました。」と表示され  

ます。終了する場合は「閉じる」を、続けて登録申請する場合

は「続けて登録申請」をクリックします。 

5 

「登録申請します。よろしいでしょうか？」のポップアップが

表示されましたら「OK」をクリックします。 

（この時点で、管理専用ID（（副）を含む）へ承認依頼メールが送信

されます） 

以上で初期パスワード再登録の申請手続は 

終了です。引き続き管理専用ID（（副）を含む）

より承認操作を行ってください。 

申請日当日（0：00～24：00）に承認操作が 

行われない場合は、申請が無効になります。 
 

【承認操作方法→P.14 STEP2. 初期パスワード 

              再登録の申請を承認する】 

必須 

必須 

必須 

1 

2 

ここに表示 

されている 

数字を下の 

枠内へ入力 

してください。 

3 

4 

念のため 

受付番号は 

控えておいて 

ください。 

（印刷可） 

6 

「ValueDoor（バリュードア）ログイン」を開きます。

【 ValueDoorログイン画面表示方法 → P.4      】 
1 

1 

2 

1 

2 

必須 
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ＳＴＥＰ２. 初期パスワード再登録の申請を承認する  操作者：管理専用ID（（副）を含む）の保有者 

 申請日当日（0:00～24:00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

 初期パスワード再登録の場合、管理専用ID（（副）を含む）はパスワード認証、電子認証、ICカード認証のいずれであっても申請の承認が

可能です（P.8     （1）ご参照）。 3 

承認する明細の「承認」をクリックします。 

管理専用ID（（副）を含む）でValueDoorへログイン 

します。  

【 ValueDoorへのログイン方法 → P.4 】 

1 

「IDの承認（Web申込）」をクリックします。 

以上で初期パスワード再登録の承認手続は 

完了です。初期パスワード再登録が完了した 

ことをご利用者さまにお伝えください。 

「初期パスワードの再登録が完了しました。」と表示されます。 

終了する場合は「メニューへ戻る」を、続けて承認を行う場合 

は「続けて承認または取消へ」をクリックします。 

ご利用者さまは、初回ログイン時に 

初期パスワードの変更操作が必要となります。 

操作方法は各サービスのマニュアルをご参照  

ください。 

承認する内容を確認の上、「承認」をクリックします。 

（この時点で、初期パスワード再登録の承認完了通知メールが 

送信されます） 

【送信先】 ● 管理専用ID 

 ● 承認者［管理専用ID（副）］ 

 ● 対象の利用者（メールアドレスの登録がある場合） 

2 

3 

4 

5 
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４. 利用者ＩＤのワンタイムパスワード追加登録 

ＳＴＥＰ１. 利用者ＩＤのワンタイムパスワード 
      追加登録を申請する 

操作者：ワンタイムパスワード追加登録の申請者 

 申請日当日（0:00～24:00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

 ICカード認証にワンタイムパスワードの追加登録はできません。 

承認方法は次ページへ 

① 【必須】項目を入力します。  ② 「次へ」をクリックします。 

（三井住友銀行側に登録されている内容とチェックを行います） 

画面右側の「利用者ＩＤを追加したい場合またはワンタイム 

パスワードの申請をしたい場合（電子認証・パスワード認証）」
をクリックします。 

① 「ワンタイムパスワード既存ＩＤへの追加申請」をクリックします。 

② 【必須】項目を入力します。 

③ 「登録申請｣をクリックします。 

 

「ワンタイムパスワード既存ＩＤへの追加申請を受付ました。」

と表示されます。終了する場合は「閉じる」を、続けて登録 

申請する場合は「続けて登録申請」をクリックします。 

「申込内容確認」の画面が表示されましたら「確認」を 

クリックします。 

（この時点で、管理専用ID（（副）を含む）へ承認依頼メールが送信

されます） 

以上でワンタイムパスワードの追加登録申請

手続は終了です。引き続き管理専用ID（（副）を

含む）より承認操作を行ってください。 

申請日当日（0：00～24：00）に承認操作が 

行われない場合は、申請が無効になります。 
 

【承認操作方法→P.16  

  STEP2.利用者ＩＤのワンタイムパスワード 

       追加登録の申請を承認する】 

「ValueDoor（バリュードア）ログイン」を開きます。

【 ValueDoorログイン画面表示方法 → P.4      】 
1 

1 

2 

6 

念のため 

受付番号は 

控えておいて 

ください。 

（印刷可） 
必須 

必須 

必須 

1 

2 

ここに表示 

されている 

数字を下の 

枠内へ入力 

してください。 

3 

1 

必須 2 

3 

4 

5 
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ＳＴＥＰ２. 利用者ＩＤのワンタイムパスワード 
      追加登録の申請を承認する 

 操作者：管理専用ID（（副）を含む）の保有者 
（パスワード認証では承認できません） 

 申請日当日（0:00～24:00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

承認する明細の「承認」をクリックします。 

管理専用ID（（副）を含む）でValueDoorへログイン 

します。  

【 ValueDoorへのログイン方法 → P.4 】 

1 

「IDの承認（Web申込）」をクリックします。 

以上でワンタイムパスワードの追加登録申請の 

承認手続は完了です。 

「ワンタイムパスワード既存ＩＤへの追加申請の承認が完了 

しました。」と表示されます。終了する場合は「メニューへ戻る」を、 

続けて承認を行う場合は「続けて承認または取消へ」をクリック 

します。 

ワンタイムパスワードカードが発送されますと、

対象の利用者IDでValueDoorログイン後にワンタ

イムパスワード有効化の画面が表示されます。

ワンタイムパスワードカードがお手元に届くまで

は「あとで有効化」をクリックしてください。 

ワンタイムパスワードカード到着後は、同封の

「ワンタイムパスワードカード初期設定ガイド」を

ご参照の上、ワンタイムパスワードの有効化を 

行ってください。 

承認する内容を確認の上、「承認」をクリックします。 

（この時点で、ワンタイムパスワードの追加登録申請の承認完了 

通知メールが送信されます） 

【送信先】 ● 管理専用ID 

 ● 承認者［管理専用ID（副）］ 

 ● 対象の利用者（メールアドレスの登録がある場合） 

2 

5 

4 

3 
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５. 利用者ＩＤのワンタイムパスワードカード再発行 

ＳＴＥＰ１. 利用者ＩＤのワンタイムパスワードカード 
      再発行を申請する 

操作者：ワンタイムパスワードカード再発行の申請者 

 申請日当日（0:00～24:00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

 ワンタイムパスワード認証の利用者のみ再発行可能です。 

承認方法は次ページへ 

① 【必須】項目を入力します。  ② 「次へ」をクリックします。 

（三井住友銀行側に登録されている内容とチェックを行います） 

「ワンタイムパスワードカードの再発行申請を受付ました。」と

表示されます。終了する場合は「閉じる」を、続けて登録申請

する場合は「続けて登録申請」をクリックします。 

以上でワンタイムパスワードカード再発行の申

請手続は終了です 。引 き 続 き管理 専用 ID

（（副）を含む）より承認操作を行ってください。 

申請日当日（0：00～24：00）に承認操作が 

行われない場合は、申請が無効になります。 
 

【承認操作方法→P.18  

 STEP2. 利用者ＩＤのワンタイムパスワードカード 

       再発行の申請を承認する】 

念のため 

受付番号は 

控えておいて 

ください。 

（印刷可） 

6 

「ValueDoor（バリュードア）ログイン」を開きます。

【 ValueDoorログイン画面表示方法 → P.4      】 
1 

1 

2 

① 「ワンタイムパスワードカード再発行申請」をクリックします。 

② 【必須】項目を入力します。③ 「登録申請｣をクリックします。 

 

「申込内容確認」の画面が表示されましたら「確認」を 

クリックします。 

（この時点で、管理専用ID（（副）を含む）へ承認依頼メールが送信

されます） 

画面右側の「利用者ＩＤを追加したい場合またはワンタイム 

パスワードの申請をしたい場合（電子認証・パスワード認証）」
をクリックします。 

（※）旧ワンタイムパスワードカードが利用可能な場合、新ワンタイム 
   パスワードカードを有効化するまで、旧ワンタイムパスワードによる 
   承認が可能です。 

必須 

必須 

必須 

1 

2 

ここに表示 

されている 

数字を下の 

枠内へ入力 

してください。 

3 

1 

必須 
2 

3 

旧ワンタイムパスワードカードが有効化さ

れている場合、「再発行中の動作」は以下

のいずれかを選択してください。 

●ログイン不可 

再発行の間、ValueDoorへのログインが 

できません。 

●ワンタイムパスワード要求継続 

パソコンバンクWeb21でワンタイム 

パスワードを必要とする承認はできません。

（※） 

旧ワンタイムパスワードカードが有効化実績なしの場合、 

「再発行中の動作」を選択すると以下のエラーになります。

選択せずに「登録申請」をクリックしてください。 

4 

5 
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ＳＴＥＰ２. 利用者ＩＤのワンタイムパスワードカード 
      再発行の申請を承認する 

 操作者：管理専用ID（（副）を含む）の保有者 
（パスワード認証では承認できません） 

 申請日当日（0:00～24:00）に承認操作が行われない場合は、申請が無効になります。 

承認する明細の「承認」をクリックします。 

管理専用ID（（副）を含む）でValueDoorへログイン 

します。【 ValueDoorへのログイン方法 → P.4 】 
1 

「IDの承認（Web申込）」をクリックします。 

以上でワンタイムパスワードカード再発行の 

承認手続は完了です。 

「ワンタイムパスワードカード再発行申請の承認が完了 

しました。」と表示されます。終了する場合は「メニューへ戻る」を、 

続けて承認を行う場合は「続けて承認または取消へ」をクリック 

します。 

承認する内容を確認の上、「承認」をクリックします。 

（この時点で、ワンタイムパスワードカード再発行の承認完了通知

メールが送信されます） 

【送信先】 ● 管理専用ID 

 ● 承認者［管理専用ID（副）］ 

 ● 対象の利用者（メールアドレスの登録がある場合） 

2 

3 

4 

5 

ワンタイムパスワードカードが発送されますと、

対象の利用者IDでValueDoorログイン後にワンタ

イムパスワード有効化の画面が表示されます。

ワンタイムパスワードカードがお手元に届くまで

は「あとで有効化」をクリックしてください。 

（旧ワンタイムパスワードカードが利用可能な 

場合も「あとで有効化」をクリックしてください。） 

ワンタイムパスワードカード到着後は、同封の

「ワンタイムパスワードカード初期設定ガイド」を

ご参照の上、ワンタイムパスワードの有効化を 

行ってください。 
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三井住友銀行のソリューションセンター 

【本内容に関するお問い合わせ先】 

    0120 - 286 - 202 
営業時間：月曜日～金曜日  9:00～19:00 （銀行休業日を除きます） 


