
会社コードを確認し、入力ください

口座開設のWEBページはこちらのURL
または二次元コードからお入りください

開設手続き事前確認はこちらを
ご覧ください
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口座開設の手順書
 以下の手順はポイントを示しているものです。記載のない手順は画面の案内にしたがってお手続きください。

 画面は変更になる場合があります。画面が変更している場合は、画面の案内にしたがってお手続きください。

 Webで開設した口座は印鑑レス口座です。

本人確認書類についてはこちらを
ご覧ください

本人確認書類の留意点・アップロードについては、URLまた
は二次元コードからご確認ください。

ご注意ください！

お申込みは三井住友銀行アプリからではなく、ブラウザからと
なりますので、必ずチラシのURLまたは二次元コードからお
入りください。

ご注意ください！

指定のない場合は「0000」をご入力ください。

当行やお勤め先から指定されたコードを
確認し、入力ください

「Olive口座開設のご案内」チラシをお手元にご用意ください
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ご注意ください！

外国籍の方は在留カードもしくは特別永住者証明書をご用意くださ
い。在留カードは許可年月日から原則6ヵ月経過し、且つ在留期
間（満了日）までの期間が3ヵ月以上あるものが必要です。

1

2

1 「国籍」を選択ください。

「マイナンバーカード読取による本人確認を行う」
場合のご注意点！

 NFC対応のスマートフォンとマイナンバーカード作成時に登録した
署名用電子証明書の暗証番号（英数字6～16桁のパスワー
ド、5回間違えるとロックがかかり解除には市区町村窓口での手
続が必要になります）が必要です。

 三井住友銀行アプリのインストールが必要です。

 氏名や住所の一部入力が不要となります。

 氏名や住所に外字が含まれる場合はマイナンバーカード読取で
は申込ができません。別の方法で本人確認を実施し、入力の上
お申込みください。

口座番号確認についてのご注意点！

「マイナンバーカード読取による本人確認を行う」「本人確認書類撮
影＋自撮りによる本人確認を行う」を選択すると、キャッシュカードを
受け取る前に口座番号の確認が可能となります。

下記ケースの場合、キャッシュカードお届け前の口座番号通知はご
利用いただけません。

 照合が失敗した場合

 当行からの電子メールが受信できない場合

 お申し込み時と口座番号確認時の携帯電話番号が異なる場合

 端末が推奨環境にない場合や、バージョンが古い場合

ご注意ください！よくある不備の内容

【マイナンバーカード】

顔写真付であるマイナンバーカードでお申込みください。

通知カードは受付できません。

2 「本人確認方法について」を選択ください。

 国籍「日本」、 「マイナンバーカード読取による本人確認を行う」を選択した場合の画面遷移

本人確認方法の選択

1 2
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本人確認書類のアップロード 運転免許証を選択し

た場合

サンプル

3

2

本人確認方法の選択 ※ パソコンからお申し込みの方

マイナンバーカード読取 / 本人確認書類のアップロード

「マイナンバーカード読取による本人確認を行う」を選択し

た場合の画面遷移

パソコンから申し込みをして、「マイナンバーカード読取による

本人確認を行う」「本人確認書類撮影＋自撮りによる本

人確認を行う」を選択した場合は二次元コードが表示され

ます。

スマートフォンで二次元コードを読み込んだ後はスマートフォ

ンでの操作・申込となります。

「マイナンバーカード読取による本人確認を行う」を

選択した場合

「署名用電子証明書暗証番号」を入力してください。

※ マイナンバーカード作成時にご自身で設定された英数字6～16桁の

暗証番号です

プレビューが表示されます

 画面にしたがって、選択した本人確認書類をアップ

ロードしてください。

 画像が縦になってしまってもフレームに画像がすべて

おさまっていればそのままアップロードできます。

ご確認ください ! !

※画像サイズは8MB以下としてください。

 ぼやけていませんか？

 撮影対象は

 小さくないですか？

 反射していませんか？

 はみ出ていませんか？

※ スマートフォンで操作をしているの

に二次元コードが表示された方は、

赤枠の「スマートフォンで操作して

いる方はこちら」をタップしてくださ

い。

STEP

3-3

STEP

3-4
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口座についての選択画面
STEP

4-1

1 口座開設する店舗を選択ください。

お勤め先から口座開設店舗の指定がある場合

口座開設店舗の選択画面が表示された場合は

「お近くの店舗を検索」をクリックして、チラシ裏面に記載の

「口座開設店舗」をお選びください。

お勤め先から口座開設店舗の指定がなく「デジタル支店」

以外を選択したい場合

「お近くの店舗を検索」をクリックして、ご自宅またはお勤め先

のお近くからお選びください。

1

2

3

4

2 「口座開設のご案内」チラシ裏面に記載の「お取引目的」を
確認ください。

チラシの記載が「給与/年金受取」の場合

チラシの記載が「その他」選択「経費精算」と入力の場合

3 カードデザインを選択ください。
※ 支店・口座番号を印字する場合はチェックしてください。

4 申込を選択ください。

「給与/年金受取」を選択ください。

「その他」を選択し、記入欄に「経費精算」と入力ください。

※会社コードによって表示される場合がございます。
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お客さま情報の入力 －氏名・住所の入力について－

ご注意ください！

「マイナンバーカード読取」を行った場合氏名（漢字）、住所
（漢字）、性別が自動反映され編集できません。

1 郵便番号を入力して検索ボタンをクリックし「該当する住所
がありません」と表示された場合は、直接郵便番号と都道
府県以降の欄を入力ください。

2 本人確認書類記載住所と、市区町村以降のご住所が丁
目・番地・号の入力形式にそぐわない場合は市区町村欄に
続けて入力ください。

丁目・番地・号のフリガナの入力は不要です。部屋番号の

入力漏れが多くなっておりますのでご注意ください。

3 「お住まい」は、ご実家か一人暮らしかを問わず賃貸マンショ
ンの方は「賃貸マンション」、会社や大学の寮の方は「寮」を
選択ください。

4 「住宅ローン・家賃支払い」は、ご自身または配偶者が支
払っているかどうかをご回答ください。

ご確認ください ! !

 住所はマンション名の有無等の詳細部分を含め、STEP3-4で
アップロードいただいた本人確認書類に記載されている住所の
とおりに入力ください。

 本人確認書類の住所と入力した住所が異なる場合はお申込
みいただけませんのでご注意ください。

 メールの受信設定を確認し、「smbc.co.jp」を含むドメインが
受信できるよう設定してください。お申し込み内容の不備に関
するご連絡は登録されたメールアドレスにお送りいたします。

○○町1234
⇒ 市区町村欄の枠に○○町1234と入力

例

１

２

3

4

STEP

4-2
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口座番号確認パスワードの入力画面

1 口座番号確認パスワード（半角英数字8～16桁）を
入力ください。

※ キャッシュカードを受け取る前に口座番号の確認が可能となりますので、お控

えください。

※ 英字大文字、英字小文字、数字の各1文字以上が必要です。

※ 15歳未満の方と「マイナンバーカード読取による本人確認を行う」「本人確

認書類撮影＋自撮りによる本人確認を行う」以外を選択された場合は、表

示されません。

勤務先（学校）情報の入力

1 「主なご職業」は申し込み時点のご職業を選択ください。

3 郵便番号を入力して検索ボタンをクリックし「該当する住所
がありません」と表示された場合は、直接郵便番号と都道
府県以降の欄を入力ください。

2

3

1

STEP

4-3

STEP

4-4

2 「主なご職業」で「学生」を選択された方は、学校名を入力
ください。
※「学生」を選択された方も「会社の種類」の選択は必須です。

※「会社の種類」が「学校法人〇〇〇〇」「〇〇〇〇学校法人」にそぐわない

場合は「その他」を選択してください。

「主なご職業」で「会社員」を選択された方は、勤務先名を

入力ください。
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申込内容の確認

1 支店名を必ずご確認ください。

「口座開設のご案内」チラシの「口座開設店」に支店名の
記載がある場合、お申込内容と同一か確認ください。

2 入力内容を変更する場合はこちらから。
※ STEP4-1で口座開設店の選択が表示されない場合、口座開設店の変更

は出来ません。

1

2

●●

「マネーアシスト」申込画面

 「マネーアシスト」「マネーアシスト（オプション付）」を選択

された方は、必要事項を入力ください。入力後「同意して

次へ」を選択すると、STEP4-7「申込内容の確認」へ進

みます。

 利用枠を希望されない場合は「Oliveアカウント申込後に

検討」を選択して、「同意して次へ」を選択ください。

STEP4-7「申込内容の確認」へ進みます。

「マネーアシスト」のご案内画面

 「申込画面へ」を選択ください。

STEP

4-5

STEP

4-6

STEP

4-7

ご案内

 これより先のページにおける販売行為は三井住友カー
ド株式会社が行うものです。マネーアシストに関するお
問い合わせ等は三井住友カード株式会社にお願いし
ます。
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※ご利用時にかかるパケット通信料は、お客さまご負担となりますので、あらかじめご了承ください。

マルチナンバーレスカード（Oliveフレキシブルペイ）の受け取り
STEP

6

SMS（ショートメッセージ）認証コードの入力 / お申込完了

1 SMS（ショートメッセージ）を受信、4桁の番号を入力くだ
さい。

2 「認証」を選択ください。

3 お問い合わせ番号よりお申込状況が確認できます。

キャッシュカードをお受け取りになるまでお控えください。

3

＊ ＊ ＊ ＊1

2

SMS（ショートメッセージ）認証
STEP

5-1

表示されている電話番号が、登録した電話番号か確認し

「送信」を選択ください。

ご注意ください！

まだ手続は終わっていません。

STEP

5-2

STEP6の詳細は「口座開設のご案内チラシ」をご確認ください。



【「三井住友カード」に関するご留意点】

• 当行は三井住友カード（株）が提供する前記商品・サービスに関する募集等の
業務を担当しています

• クレジットカードのくわしい内容については、三井住友カード（株）にお問い合
わせください

• 三井住友カードは、満18歳以上（高校生は除く）の個人のお客さま専用の
サービスです。事業でお使いになる口座は決済口座として指定できません

• 三井住友カードの入会に際しては、三井住友カード（株）所定の審査がござい
ます

• 三井住友カードは年会費がかかります。年会費はカード種類によって異なり
ます

• くわしくは各カードごとの年会費欄をご確認ください

【Oliveアカウントに関するご留意点】

• Oliveアカウントは、次の５つのお取引をすべてお申し込みいただいたお客
さまに当行所定の各種特典を提供するパッケージサービスです

（１）残高別金利型普通預金または普通預金 （２）SMBCダイレクト

（３）Oliveフレキシブルペイ （４）SMBC ID

（５）WEB通帳（通帳不発行方式）

• Oliveアカウントをご契約後、上記５つのお取引のうちいずれかひとつでも
ご解約された場合は、Oliveアカウントの解約となり、Oliveアカウント独自
の特典は受けられません

• Oliveアカウントが解約となった場合、預金種別はそのまま引き継がれます

• 残高別金利型普通預金は、Oliveアカウント解約と同時にSMBCポイント
パックへ申込を同意するものとします

• Oliveアカウント解約時、預金種別が残高別金利型普通預金の方は、ポイント
が引き継がれます

• 預金種別が普通預金の方は、ポイントは引き継がれませんので、ご注意くだ
さい

９
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