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2016年 12月 15日 
各  位 

日 本 電 気 株 式 会 社 
株式会社三井住友銀行 
株式会社日本総合研究所 

 
AI技術を活用したデータ分析自動化の実証実験について 

 
日本電気株式会社(本社:東京都港区、代表取締役執行役員社長兼 CEO:新野 

隆、以下「NEC｣)と株式会社三井住友銀行（本社：東京都千代田区、頭取：   
國部 毅、以下「SMBC」）、株式会社日本総合研究所(本社：東京都品川区、
代表取締役社長:渕崎 正弘、以下｢日本総研｣)は、多様化するお客さまの   
ニーズを理解し、より良いご提案を実現するため、NECが新たに開発した AI
技術(注 1)｢予測分析自動化技術｣を使ったデータ分析の実証実験を完了、本格
導入に向けた検討を開始しましたのでお知らせいたします。 
 
SMBCは、これまで銀行内で蓄積された膨大なデータ(お客さま情報、入出

金情報、アクセスログ 等)やオープンデータ(注 2)を機械学習技術(注 3)で 
横断的に分析することで、個々のお客さまのニーズを推定し、お客さまに  
合ったサービスのご提案を進めておりました。 
 
 しかしながら、従来の機械学習技術では、１つテーマを分析するために、  
複数のデータサイエンティストからなるプロジェクト体制と、２〜３か月  
という時間がかかるという問題がありました。そのため、近年多様化している
お客さまのニーズ、そのニーズの背景、お客さまが提案を望むタイミングや 
手段等を推定するための細かな分析が十分にできないという課題があり  
ました。 
 
そこで、SMBC の新技術調査を行う米国西海岸駐在と NEC データサイ  

エンス研究所の連携プロジェクトの一環として、NEC が新たに開発した AI 
技術｢予測分析自動化技術｣の実証実験を実施いたしました。その結果、これ 
まで２〜３か月かかっていたデータ分析作業が１日に短縮でき、かつこれまで
と同等以上の分析精度を達成できることを確認いたしました。また、従来の
AI技術では難しかった、具体的な予測根拠(なぜそのような予測になるのか)
が得られることも確認できました。 
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 ＮＥC の｢予測分析自動化技術｣は、現在データサイエンティストが人的に 
行っている、ビッグデータの特徴量生成(注 4)、モデル作成(注 5)などの高度
な分析作業を、AI(人工知能)によって完全自動化する技術です。この新技術に
より、熟練のデータサイエンティストが行う分析業務を AIに置き換える  
ことで、自動的かつ短時間での実施が可能となります。 
 
SMBCは、この技術によって、お客さまのニーズに関する仮説・検証の頻度

を大幅に増やすことができ、また、複雑すぎて分析できなかった多種・多様な
データから、新たな付加価値を提供できるようになると考えております。 
 
本実証実験の結果を受け、SMBC、日本総研および NECは、予測分析自動

化技術の本格導入に向け、システム設計などの検討を開始いたしました。 
三社は、今後もお客さまへのより良いサービスのご提案を目指して、最先端

の AI技術の利活用など先進的な取り組みに努めてまいります。 
 
 
 
 

以  上 
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(注 1)  
 

｢NEC the WISE｣(エヌイーシー ザ ワイズ)は、NECの最先端 AI技術群の名称です。 
"The WISE"には｢賢者たち｣という意味があり、複雑化・高度化する社会課題に対し、
人と AIが協調しながら高度な叡智で解決していくという想いを込めています。 
  プレスリリース NEC、AI(人工知能)技術ブランド｢NEC the WISE｣を策定 
          http://jpn.nec.com/press/201607/20160719_01.html 
NECの AI研究   http://jpn.nec.com/rd/crl/ai/ 

 
(注 2)オープンデータ 
   機械判読に適したデータ形式で、二次利用が可能な利用ルールで公開されたデータ。 
 
(注 3)機械学習技術 
   人間が自然に行っている学習能力と同様の機能をコンピュータで実現しようとする技

術、手法のこと。 
 
(注 4)特徴量設計 

データベース等に蓄積させる生のデータを、機械学習に入力可能な表形式のデータに
変換する業務のこと。 

 
(注 5)モデル生成 

機械学習技術を用いることでデータ群のなかから特徴的な規則やルール、パタンを抽
出する業務のこと。 
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