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2019 年11月 27日 

各  位 

株式会社三井住友フィナンシャルグループ 

株 式 会 社 Ｓ Ｍ Ｂ Ｃ 信 託 銀 行 

株 式 会 社 三 井 住 友 銀 行 

シ テ ィ グ ル ー プ ・ イ ン ク 

 

個人のお客さま向けの新たなグローバル・サポート・プログラムの開始について 

 

株式会社三井住友フィナンシャルグループ(執行役社長グループ CEO：太田 純、以下、当社   

グループを総称して「ＳＭＢＣグループ」)、株式会社ＳＭＢＣ信託銀行（代表取締役社長：    

荻野 浩三、以下「ＳＭＢＣ信託」）、株式会社三井住友銀行（頭取CEO：髙島 誠、以下「ＳＭＢＣ」）

は、シティグループ・インク（最高経営責任者：マイケル・コルバット、以下「シティ」）傘下の、

シティバンク、エヌ・エイ（最高経営責任者：メアリー・マクニフ、以下「シティバンク」）との

間でＳＭＢＣ信託のお客さまがシティのリテール・バンキング業務が展開されている国や地域に 

赴任、出張および旅行する際にご利用いただける、グローバル・サポート・プログラムを開始する

旨合意いたしました。 

 

１．グローバル・サポート・プログラムにより提供可能となるサービスについて 

 

（１） シティバンク支店をご案内 

赴任等の事情で現地滞在のために日本から米国へ渡航する際、お客さまのご要望に応じて、  

日本語対応可能なシティバンク®現地支店の情報をご提供します。また、プレスティアゴールドの

お客さまには、ＳＭＢＣ信託からシティゴールド®のスタッフをご紹介します。なお、シティ   

ゴールドのお客さまが赴任等の事情で日本へ渡航する際には、ご要望に応じてシティバンクからも

ＳＭＢＣ信託の日本スタッフを紹介する等同様のサービスをご提供します。シティゴールドとは、

対象となるお客さまに向けて包括的な資産管理、銀行取引及び投資商品を提供するシティの   

サービスです。 

 

（２） シティATMオーナー手数料の無料化 

ＳＭＢＣ信託の「ＧＬＯＢＡＬ ＰＡＳＳ®（多通貨Ｖｉｓａデビット一体型キャッシュカード）」

で現金を引き出す際、17の国と地域（※）にあるシティATMをATMオーナー手数料無料でご利用  

いただけます。 

 

（※）米国、メキシコ、英国、ロシア、ポーランド、韓国、台湾、香港、インドネシア、        

フィリピン、シンガポール、タイ、ベトナム、マレーシア、インド、ＵＡＥ、バーレーン 
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（３）シティゴールド・ラウンジ 

 

プレスティアゴールドのお客さまは、7都市（ニューヨーク、サンフランシスコ、マイアミ、   

ロンドン、シンガポール、香港、上海）において、シティゴールド・ラウンジをご利用       

いただけます。 

 

２．サービス開始日 

 

2019年12月2日（月） 

 

グローバル・サポート・プログラムの開始に加え、シティ、ＳＭＢＣおよびＳＭＢＣ信託は、   

個人のお客さまのグローバルな資産運用のお役に立てるよう協働できる分野を検討してまいりま

す。 
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