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法人口座開設の Web完結サービス開始について 

 

 

株式会社三井住友銀行（頭取 CEO：髙島 誠、以下「三井住友銀行」）は 8 月より法人口座開設   

申込において、来店手続無く口座開設が可能となる新サービス（条件あり：注１）を開始いたし  

ます。新サービスの企画・検討は三井住友銀行と株式会社日本総合研究所（代表取締役社長：谷崎 

勝教）が実施いたしました。また、新サービスには SMBC クラウドサイン株式会社（代表取締役   

社長：三嶋 英城、以下「SMBCCS」）が提供するクラウド型電子契約サービス『SMBCクラウドサイン』

と株式会社ポラリファイ（代表取締役社長：和田 友宏、以下「ポラリファイ」）が提供する     

オンライン本人確認サービス『Polarify eKYC』も活用し、お客さまの利便性向上を図ってまいり

ます。 

 

 

新サービスの特徴 

(1) お客さまのご来店が不要 

新サービスを利用した口座開設のお申込では、代表者さまご本人が、スマートフォンで当行の 

提供する「SMBC Start App（注２）」を起動の上、本人確認書類として運転免許証・マイナンバー 

カードのいずれかをカメラ機能により撮影し、その後 Web 画面にてお申込内容をご入力・送信     

いただきます（以後「eKYC」という）。その後、三井住友銀行からのお電話での確認等を経て、『SMBC     

クラウドサイン』にて口座開設申込書類へ電子署名を頂くことで、口座開設までご来店手続   

が不要となります。 

 

(2) ペーパーレス化・事務効率化の推進 

新サービスにより、お客さまは申込において申込書記入が不要となるほか、行内においては手続

の軽減・期間短縮と申込書類の保管不要化による生産性向上を実現いたします。また一連の手続に

おいて、お客さまはビジネスに便利なクレジットカードやＤＸサービスも同時にお申込いただける

ようにし、お客さまの利便性向上も図ります。 

三井住友銀行をはじめとする SMBC グループは今後もお客さまの利便性向上を図ると共に、   

より一層のペーパーレス化を行い、環境負荷軽減・持続可能な成長を目指します。 
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（注１） 株式会社の法人代表者がスマートフォンにて eKYCを実施する場合に限ります。 

東京中央支店、銀座支店、築地支店、京橋支店、日本橋支店、本店営業部、神田 

支店、丸ノ内支店、三田通支店、日比谷支店、五反田支店、浜松町支店の     

計 12ヵ店よりサービスを開始し、順次拡大予定です。 

（注２） 三井住友銀行では、昨年 10 月から普通預金をお持ちの法人のお客さまに、一律  

インターネットバンキングを標準搭載しており、法人代表者さまの eKYC の実施、

SMBCクラウドサインでの電子契約により、インターネットバンキングの利用開始

の申込もオンラインで完結するサービスを開始済です。昨年よりリリースして 

おります本アプリに、法人口座開設時の本人確認機能を追加しております。 

 

【ご参考：株式会社日本総合研究所概要】 

所在地   ：〒141-0022 東京都品川区東五反田 2丁目 18番 1号 

大崎フォレストビルディング  

設 立    ：1969 年  2月  20日 

事業内容  ：システム開発・情報処理業務、コンサルティング業務、シンクタンク業務、等  

株 主    ：株式会社三井住友フィナンシャルグループ(100%) 

ホームページ：https://www.jri.co.jp/ 

 

【ご参考：SMBC クラウドサイン株式会社概要】 

所在地   ：〒106-0032 東京都港区六本木四丁目 1番 4号 黒崎ビル 7階 

設 立    ：2019 年 10 月 1 日 

事業内容  ：契約プロセスのデジタル化を目的とした商品企画・開発・販売 

株 主    ：株式会社三井住友フィナンシャルグループ(51%) 

弁護士ドットコム株式会社(49%) 

ホームページ：https://www.smbc-cloudsign.co.jp/ 

 

【ご参考：株式会社ポラリファイ概要】 

所在地   ：〒105-0003 東京都港区西新橋一丁目 11番 5号 新橋中央ビル 6F 

設 立    ：2017 年 5 月 1日 

事業内容  ：改正犯収法に対応した本人確認（eKYCサービス）生体認証サービス 

株 主    ：株式会社三井住友フィナンシャルグループ(80.9%) 

株式会社エヌ・ティ・ティ・データ(3.1％) 

Daon, Inc. (16.0%) 

ホームページ：https://www.polarify.co.jp/ 
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